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1.0 Introduccidn

La Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO) es una organizacion sin animo de lucro de
multiples partes interesadas cuyo objeto es la mejora de la produccién, adquisicidn, financiacion y uso de
productos de aceite de palma sostenible.

La produccion de aceite de palma sostenible comprende una gestion y unas operaciones legales,
econdmicamente viables, ambientalmente apropiadas y socialmente beneficiosas. Esto se consigue a
través de la aplicacion de los Principios y Criterios (PyC) de la RSPO vy los Indicadores y Guia que los
acompainan.

La primera versidon de los Principios y Criterios, Indicadores y Guia (PyC RSPO 2007) se vino aplicando
desde noviembre de 2007. Después de cinco afios de aplicacién por los miembros de la RSPO, los PyC
RSPO 2007 se revisaron en 2012—-2013, para dar lugar a los PyC RSPO 2013. Después de otros cinco afios
de aplicacion, estos fueron examinados y revisados en 2017-2018 por el Grupo de Trabajo de Revision de
los Principios y Criterios de la RSPO.

En noviembre de 2018 se adoptaron los Principios y Criterios de la RSPO para la Produccién de Aceite de
Palma Sostenible (PyC RSPO 2018) y se aplicaron a empresas de todos los niveles de produccidn, es decir,
a todas las plantas extractoras que no se ajustan a la definicion de planta extractora independiente, como
seindica en el Estandar RSPO de Certificacidon de la Cadena de Suministro (ECCS); y a todos los cultivadores
gue no se ajustan a la definicion de Pequefio Productor Independiente, ni cumplen con los requisitos de
aplicabilidad, como se indica en el Estandar RSPO para Pequefios Productores. A lo largo de este
documento se hace referencia a ellos como la Unidad de Certificacion.

El Criterio 3.2 de los PyC de la RSPO de 2018 contempla un requisito de mejora continua, que incluye la
presentacion de informes al Secretariado de la RSPO por medio del Formulario de Métricas de los PyC
RSPO. Este requisito se refiere a un pequefio conjunto de valores y medidas estratégicas basadas en la
produccién, que son valiosas para los cultivadores, esta relacionado directamente con los PyC, y en
consonancia con la Teoria de Cambio® (TdC) de la RSPO y con los Indicadores Clave de Desempefio (KPI)
de la RSPO. Estas meétricas proporcionaran informacion a la RSPO sobre los resultados de la
implementacion de los PyC. Los datos recibidos se agregaran para hacerlos anénimos, a fines de analisis,
marketing y evaluacién de impacto.

El Formulario de Métricas de los PyC RSPO se redacté y se ha venido revisando desde diciembre de 2018
hasta febrero de 2019. El proceso fue impulsado por el Departamento de Impacto y Evaluacion, con la
participacién de un consultor, otros departamentos del Secretariado de la RSPO y miembros del Comité
Permanente del Estandar (CPE). El proyecto del Formulario de Métricas se presentd también en un taller
de Entidades de Certificacion (EC) en enero de 2019, para solicitar retroalimentacién. El formulario
revisado se sometié a una prueba piloto por parte de algunos cultivadores que se ofrecieron como
voluntarios del proceso. La retroalimentacién recibida de las pruebas piloto se discutié con el consultor,
el Secretariado de la RSPO y el CPE. El Grupo de Trabajo de la Interpretacion Nacional de Malasia (MYNI)
y el Grupo de Trabajo de la Interpretacion Nacional de Indonesia (INANI) también habian aportado sus
observaciones sobre el Formulario de Métricas. El Formulario de Métricas se termind en noviembre de
2020y fue aprobado por el CPE el 13 de noviembre de 2020.

El presente documento tiene por objeto establecer un conjunto comuin de parametros basados en la
produccién para que todos los interesados puedan comprender los progresos realizados en la consecucion
de la vision de la RSPO de hacer del aceite de palma sostenible la norma. Este documento también
proporciona orientacion y aclaraciones sobre como utilizar el Formulario de Métricas de los PyC RSPO, el

1 https://rspo.org/impacts/theory-of-change
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flujo de los datos de las métricas desde la unidad de certificacidn hasta el Secretariado de la RSPO, y qué
resultados se comunican al publico.

1.1 SINOPSIS DE LAS METRICAS DE LOS PYC RSPO DE 2018

Los PyC de la RSPO de 2018 estan organizados en tres areas de impacto, enmarcadas en la TdC de la RSPO.

AREA DE IMPACTO PyC de la RSPO 2018

Principio 1: Comportamiento ético y transparente
Objetivo de impacto: Principio 2: Operaciones legales y respeto a los derechos
Sector competitivo, resiliente y Principio 3: Optimizacidn de la productividad, la eficiencia,
sostenible los impactos positivos y la resiliencia

PERSONAS

Objetivo de impacto:

Medios de vida sostenibles y
reduccion de la pobreza Derechos

Principio 4: Respeto a la comunidad y los derechos
humanos y prestacion de beneficios

Principio 5: Apoyo a la inclusién de los pequefios
productores

Principio 6: Respeto a los derechos y condiciones laborales

humanos se protegen, respetan y
remedian

PLANETA

Objetivo de impacto:
Ecosistemas conservados,
protegidos y mejorados para la
proxima generacion

Principio 7: Proteccion, conservaciéon y mejora de los
ecosistemas y el medio ambiente

La seleccion de las métricas de los PyC de la RSPO de 2018 se ha hecho identificando los objetivos clave
acordados en los PyC de la RSPO de 2018:

Productividad, Eficiencia, Impactos Positivos y Resiliencia
Derechos y Beneficios de la Comunidad

Inclusion de pequefios productores

Derechos y condiciones laborales

Proteccidn y conservacion de los ecosistemas y el medio ambiente

Las métricas seleccionadas estan directamente relacionadas con los PyC, en consonancia con la TdC y
vinculadas a otras politicas de relevancia mundial, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas. Lo mas importante es que las métricas afiaden valor a las unidades de certificacion,
ya que las ayudan a monitorear su progreso respecto al desempeiio en la TdCy a demostrar los resultados
de la implementacion de los PyC.

La presentacion de las métricas es un requisito, pero las métricas comunicadas no se utilizan para medir
el cumplimiento. En otras palabras, la unidad de certificacidn sélo necesita registrar y comunicar los datos
reales para demostrar la conformidad con los requisitos de PyC, pero no esta obligada a cumplir un nivel
especifico. Esto es lo opuesto a las métricas de tipo umbral/objetivo que la unidad de certificacion debe
cumplir para mostrar conformidad.

Nota importante: No todas las métricas seran incluidas en el formulario de métricas. En los PyC de la RSPO,
el cambio climatico se aborda mediante la reduccién de los gases de efecto invernadero (GEl) y la
prohibicion del uso de las quemas, salvo en circunstancias excepcionales. En la actualidad, los GEIl se
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registran a través de la Calculadora PalmGHG de la RSPO vy se reportan en el Informe de Impacto de la
RSPO.

La RSPO esta monitoreando los lugares con alta incidencia de incendios en las concesiones de palma de
aceite de los miembros de la RSPO mediante sistemas de informacién geografica (SIG) y las alertas
automatizadas de Global Forest Watch. Se requiere a los miembros que adopten medidas e informen
sobre las notificaciones de alerta de focos de incendios y los resultados de la verificacién de campo. Los
incidentes de incendios deben tratarse con urgencia, por lo que la unidad de SIG de la RSPO lleva a cabo
el registro, el monitoreo, la evaluacién y la notificacién interna de incendios y areas de alta incidencia de
incendios.

Por lo tanto, ambas métricas se registraran y notificaran por separado de este Formulario de Métricas a
través de los mecanismos existentes, hasta que esté lista una plataforma para recopilar y agregar estos
datos para su analisis.

{COMO SE USARAN LOS DATOS?

Todos los datos recogidos seran agregados y anonimizados cuando sean utilizados por la RSPO para
aprendizaje interno, aprendizaje entre pares, marketing u otros informes publicos publicados en el sitio
web de la RSPO y el Informe de Impacto.

1.2 ACERCA DEL FORMULARIO DE METRICAS DE LOS PYC DE LA RSPO

Segun el Criterio 3.2, todas las métricas deben recopilarse a nivel de la Unidad de Certificacion y ser
comunicadas al Secretariado de la RSPO mediante el Formulario de Métricas de los PyC RSPO. El
Formulario de Métricas esta disefiado para recoger datos cuantitativos anuales de un conjunto de
indicadores para plantas extractoras individuales, plantas extractoras multiples y fincas individuales
certificadas bajo los PyC RSPO de 2018.

UNIDAD DE CERTIFICACION

Para la certificacion de una sola planta extractora, se requieren los datos de la planta extractora certificada
y de sus bases de suministro. Para la certificacion de plantas extractoras multiples, donde una o mas
plantas comparten la misma base de suministro, se requieren datos de todas las plantas extractoras
certificadas bajo esta unidad de certificacion y de sus bases de suministro. En el caso de la certificaciéon de
fincas individuales sin planta extractora integrada, o cuando la planta extractora aln no estd establecida,
no sera necesario completar en el formulario las celdas relativas a las plantas extractoras.

PERIODO DE INFORME

El Formulario de Métricas debe ser completado por la Unidad de Certificacion antes de una certificacion,
recertificacion o auditoria de vigilancia anual de la RSPO.

Para facilitar el uso uniforme y comparable de las métricas, un plazo tipico de presentacion de informes
para las métricas consistiria en un periodo de un afio de calendario (enero a diciembre).

Sin embargo, el caracter singular del sistema de certificacion de la RSPO, que se basa en el periodo de
presentacion de informes del afio de una licencia?, no se ajusta necesariamente a un plazo de un afio
natural (enero a diciembre); por consiguiente, en el formulario se requieren dos tipos de plazos anuales
para el registro de métricas:

2 Una solicitud anual presentada por una Entidad de Certificacién de la RSPO en la Plataforma Informatica
de la RSPO cuando el titular del certificado se somete a una auditoria inicial o de recertificacion, o una de
vigilancia, dentro de la validez del certificado de cinco afios. Una vez aprobada por el Secretariado de la RSPO,
la licencia permite que los titulares de un certificado realicen y registren transacciones comerciales. Una licencia es
valida por un afio y debe ser renovada en cada auditoria.
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a. Presentacion basada en el afio natural (enero a diciembre)

Todas las métricas se registraran sobre la base de un afio natural (enero a diciembre), que incluira
informacidn directamente relacionada con la implementacion de los PyC, como la produccién y las ventas,
el fomento de capacidades, la inclusion de pequenos productores, los trabajadores, las areas de alto valor
de conservacidn, las zonas de altas reservas de carbono y las zonas de conservacion de turberas. Los
informes anuales de estas métricas pueden utilizarse para comparar el desempeno de la unidad de
certificacion de un afo a otro, y la unidad de certificacién puede utilizar estos datos para ayudar a
presupuestar el afio siguiente. El ailo natural se refiere al aflo natural previo al afio de la auditoria.

Los datos demograficos de los trabajadores de la planta extractora y de la(s) finca(s) se registran a 31 de
diciembre del afio natural previo.

b. Periodo de 12 meses hasta dos meses antes del mes de auditoria

Los parametros econdmicos, como la produccion de Racimos de Frutos Frescos (FFB), la produccién y los
volumenes de venta de Aceite de Palma Sostenible Certificado (CSPO) y de Aceite de Palmiste Sostenible
Certificado (CSPK), se indican sobre la base de un periodo de 12 meses contando hasta dos meses antes
del mes en que se llevard a cabo la auditoria. Consulte el ejemplo 1 abajo.

Este plazo de presentaciéon de informes es importante para que la unidad de certificacion pueda
monitorear y evaluar la produccion real de su(s) planta(s) extractora(s) y bases de suministro. Estas
métricas son importantes también para la implementacién de la Responsabilidad Compartida y estan
estrechamente vinculadas a las estrategias de Equiparacion de la Oferta y la Demanda y de Generacion
de Demanda, Compromisos y Adopcidn en nuestra Teoria de Cambio. Ademas, esta informacion ayuda a
la unidad de certificacion a monitorear y analizar los costos y gastos relacionados con los insumos de
produccién, descubrir las tendencias operacionales que podrian ser perjudiciales para la empresa y
encontrar formas de optimizar las operaciones.

Ejemplo 1: Auditoria de vigilancia anual (AVA) realizada en abril de 2021:

Los plazos de presentacidn de informes sobre los datos econdmicos son:
i. Afio natural (enero a diciembre): enero de 2020 a diciembre de 2020, y
ii. Periodo de 12 meses hasta dos meses antes del mes de auditoria: marzo de 2020 — febrero de 2021

Plazos de presentacién de informes sobre datos demograficos:
i.  Paralos trabajadores de la planta extractora y la finca: a 31 de diciembre de 2020
ii. Para pequefios propietarios y cultivadores externos bajo contrato: enero de 2020 a diciembre de
2020

Plazo de presentacidn de informes para el resto de los datos sociales y medioambientales:
i. Enero de 2020 a diciembre de 2020

Si la auditoria se realiza en enero, en cuyo caso la Unidad de Certificacion no puede proporcionar datos
hasta diciembre del afio anterior, la Unidad de Certificacién se le permite proporcionar datos hasta
noviembre para ambos periodos de presentacién de informes. Consulte el Ejemplo 2.

Ejemplo 2: Auditoria de vigilancia anual (AVA) realizada en enero de 2022:

Los plazos de presentacidn de informes sobre los datos econdmicos son:
i. Afo natural: enero de 2021 a noviembre de 2021, y
ii. Periodo de 12 meses hasta dos meses antes del mes de auditoria: diciembre de 2020 a noviembre de
2021

Plazos de presentacién de informes sobre datos demograficos:
i. Paralos trabajadores de la planta extractora y la finca: a 30 de noviembre de 2021
ii. Para pequefios propietarios y cultivadores externos bajo contrato: Enero de 2021 a noviembre de
2021

Plazo de presentacidn de informes para el resto de los datos sociales y medioambientales:
i. Enerode 2021 a noviembre de 2021
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Para una unidad de certificacidon que esta pasando por la certificacion inicial, el Formulario de Métricas de
los PyC de la RSPO se debe completar también para el afio natural previo. Estos datos podrian servir como
base de referencia. Para los indicadores econdmicos (produccidn y ventas), estos datos se completan
como no certificados.

REQUERIMIENTOS DE DATOS

Todos los datos requeridos en el Formulario de Métricas son datos reales.

Lo ideal seria que los datos de las fincas se desglosaran en el Formulario de Métricas, ya que esto seria
mas util y conveniente durante el proceso de auditoria. Sin embargo, para una unidad de certificacién que
por el momento no pueda proporcionar datos desagregados de las fincas, los datos agregados de fincas
son aceptables.

En el cuadro a continuacion se resumen las métricas que se deben recopilar e incluir para cada unidad de
certificacion y se indica su respectivo periodo de presentacion de informes. Algunas de estas métricas
necesitarian ser introducidas por la unidad de certificacion, mientras que otras seran calculadas

automaticamente por medio de una férmula en el formulario de métricas.

METRICA

MEDIDA

PERIODO DE
INFORME

FUENTES

DE DATOS

ENLACE A LOS
RESULTADOS

DE LATdC

ENLACE A

LOS PyC de la
RSPO 2018

INDICADORES ECONOMICOS

Volumen total de Tonelada métrica Periodo anual Finca Mejor gestion 3.8.3
produccion de RFF (TM) del afio natural del riesgo

(enero-

diciembre) y
Volumen total de periodo de
produccion de RFF licencia de 12 Planta

e extractora
certificados y no meses
certificados,
desglosado por
pequefios productores
de sistema, pequefios
productores
independientes y
cultivadores externos
bajo contrato
Rendimiento Total de RFF Periodo anual Finca Productividad 7.4.1
(productividad de la producidos, en del afio natural optimizada
tierra) TM/superficie total (enero-
de produccién de diciembre) y
RFF, en hectéreas periodo de

licencia de 12

meses
Volumen total de Tonelada métrica Periodo anual Planta Mejor gestion 3.8.3
produccion de POy PK | (TM) del afio natural extractora | del riesgo
certificados, y de POy (enero-
PK no certificados diciembre) y

periodo de

licencia de 12

meses
Volumen total de Tonelada métrica Periodo anual Planta Mejor gestion 3.8.3
ventas de POy PK (T™M) del afio natural extractora | del riesgo
certificados (enero-
(desglosado por: diciembre) y

RSPO
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certificados RSPO; periodo de
certificados mediante licencia de 12
otros sistemas; y meses
convencionales)
INDICADORES SOCIALES
Desglose demografico Numero total de Periodo anual Fincay Acceso inclusivo | 6.1.1/6.1.2/
de trabajadores/mano | trabajadores, del afio natural | Planta a prestaciones; 6.1.3
de obra desglosado por (enero- extractora | se defiende los
locales vs. no diciembre) Derechos
locales; Humanos;
subcontratados vs. trabajo seguroy
permanentes, y decente
por género.
Numero total de
jovenes
trabajadores
Capacitacion para Numero de Periodo anual Fincay Trabajo seguro 3.72/3.7.3/
trabajadores y capacitaciones del afio natural Planta y decente; 5.2.2/5.2.4/
pequefios productores | organizadas (enero- extractora | accesoinclusivo | 7.2.6
relacionados con diciembre) a prestaciones
la RSPO;
Numero de
trabajadores/pequ
efos productores
que reciben
capacitacion, por
género.
Inclusién de los Numero de Periodo anual Planta Acceso inclusivo | 5.1.8
pequefios productores | pequefos del afio natural extractora | alas
productores prestaciones
individuales (de ('er'1ero-
. diciembre)
sistema,
independientes y
cultivadores
externos bajo
contrato), por
género
indice de frecuencia de | Numero de Periodo anual Fincay Trabajo seguro 6.7.5
lesiones con tiempo lesiones x del afio natural Planta y decente
improductivo (IFLTI) 1.000.000 = total (enero- extractora
de horas de mano diciembre)
de obra trabajadas
Reclamos y quejas Numero de casos Periodo anual Fincay Se respetan los 1.15/421/
registrados de del afio natural Planta derechos 5.1.9/6.5.4
guejas; numero de (enero- extractora | humanos; se
casos cerrados diciembre) protegen mejor
los
ecosistemas;
Agencia y voz;
Comunidades y
empresas en
armonia

7
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INDICADORES AMBIENTALES

Uso de plaguicidas

El nimero de veces
que se ha utilizado
algun plaguicida por
motivos
profilacticos, debido
a circunstancias
excepcionales;

el nimero de veces
que se han utilizado
plaguicidas
clasificados en las
categorias lay 1b
de la OMS, o que
figuran en las listas
de los Convenios de
Estocolmoy
Rotterdam.

Periodo anual
del afio natural
(enero-
diciembre)

Finca

Reduccién de la
contaminacion;
Minimizacién
del uso de
recursos

7.22/7.24/
7.2.5

Uso de agua dulce

Metros cubicos (m3)

Periodo anual
del afio natural
(enero-
diciembre)

Planta
extractora

Minimizacion
del uso de
recursos

7.8.4

Biodiversidad

Areas de AVC, en
hectareas; Areas de
ARC, en hectéreas;
zonas de
amortiguacion
riparia adicional
retiradas de la
produccidn que no
forman parte de las
zonas de AVC/ARC,
en hectareas;
turberas (plantadas
/conservadas/
rehabilitadas), en
hectareas

Periodo anual
del afio natural
(enero-
diciembre)

Planta
extractora

Ecosistemas
mejor
protegidos

7.12.2

El formulario se puede descargar de: https://rspo.org/library/lib files/download/1440

El Secretariado de la RSPO se ha comprometido a mejorar, perfeccionar y considerar la retroalimentacion
recibida para mejorar la precision y la pertinencia de este Formulario de Métricas a lo largo del tiempo.
Es un documento vivo y que se actualizara de manera periddica.

El andlisis y la retroalimentacion de la TdC de la RSPO también contribuiran a perfeccionar este formulario,
ya que la TdC es uno de los principales impulsores de la mejora de la RSPO.

La RSPO se reserva el derecho de actualizar y hacer enmiendas a esta versién del Formulario de Métricas
de los PyC RSPO, una vez que las herramientas, la guia y los procedimientos relacionados con este
formulario (p. ej. el Salario Digno) hayan sido finalizados.

Le agradeceremos sus comentarios sobre el uso de la herramienta. Haganoslo saber en

certification@rspo.org.
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2.0 Métricas de los PyC de la RSPO 2018: Definiciones

2.1 INDICADORES ECONOMICOS

a. Produccidén y ventas

Descripcion: La produccion y las ventas se miden a través de las siguientes métricas:

i.  Volumen total de produccion de RFF certificados y no certificados

ii.  Volumen total de produccién de PO y PK certificado y no certificado
iii.  Volumen total de ventas de POy PK certificados
iv.  Volumen total de ventas de PO y PK certificados bajo otros sistemas
v.  Volumen total de PO y PK certificados vendidos como convencional

Fundamento légico: Para gestionar los insumos para la produccién y garantizar que el proceso de
produccién siga siendo eficiente y eficaz en funcion de los costos, los cultivadores deben medir el
rendimiento de su produccién. El monitoreo de los volumenes de RFF certificados y no certificados puede
inducir a los cultivadores a investigar cuando hay un exceso de oferta real de RFF respecto a las
estimaciones de volumen. Los cultivadores también tienen una ventaja afiadida de trazabilidad en los RFF
de origen legal, reduciendo asi los riesgos en la cadena de suministro, lo que permitiria a los cultivadores
vender productos de CPO y PK como certificados por la RSPO y hacer las declaraciones comerciales
correspondientes.

Guia para la aplicacién: Estas métricas se registran en el formulario para los dos plazos de presentacion
de informes: (a) afio natural previo (de enero a diciembre) y (b) periodo de 12 meses hasta dos meses
antes del mes de auditoria.

e El volumen de produccién de RFF se refiere a la produccién de la(s) finca(s) certificada(s) dentro
de la unidad de certificacion. Estos datos se completaran en la pestaia ‘3.0 Anual-Fincas’ del
formulario. El volumen de produccién de RFF procedente de fincas no certificadas no se exige en
el formulario.

e Elvolumen de RFF certificados que se consigna a otras plantas extractoras fuera de la unidad de
certificacidn en circunstancias especiales, p. ej. cambio de destino de la cosecha o averia de la
planta extractora, sigue incluyéndose como parte del volumen de produccién de RFF de la(s)
finca(s) certificada(s).

e Elvolumen de RFF certificados y no certificados que se recibe de otras unidades de certificacién
no se requiere en el formulario.

e En el formulario se requiere el volumen total de produccion de RFF certificados y no certificados
procedente de pequefios propietarios (de sistema e independientes) y de los cultivadores
externos bajo contrato que forman parte de la base de suministro de la unidad de certificacién.
Estos datos se completaran en la pestafia ‘2.0 Anual-Planta extractora’ del formulario. El volumen
de RFF recibidos en centros de acopio, o por medio de agentes u otros intermediarios, no se exige
en el formulario.

b. Rendimiento (productividad de la tierra)

Descripcion: Esta métrica mide el volumen de RFF producido por hectarea de superficie de produccion
de RFF. La superficie de produccion se refiere Unicamente al drea plantada con palmas de aceite maduras,
a diferencia de una zona certificada, que comprende el drea de palmas de aceite maduras e inmaduras,
los edificios e infraestructuras, las zonas de conservacioén retiradas de la produccion y cualquier area
dentro del perimetro de la unidad de certificacion.

Fundamento légico: Los productores pueden monitorear y comprender la eficacia de la aplicacién de
buenas practicas agricolas, p. ej. la buena gestion del suelo, y optimizar el uso de fertilizantes y plaguicidas
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para mejorar los rendimientos de RFF. Esta métrica proporciona a los productores inteligencia comercial
para la toma de decisiones respecto a replantar, la gestion del rendimiento de las fincas, desarrollar
medidas innovadoras para optimizar el rendimiento y guiar los esfuerzos de capacitacidon para mejorar el
rendimiento.

Guia para la aplicacién: El volumen de RFF producido en toneladas métricas (MT) se registra en el
formulario para ambos tipos de periodos de presentacion de informes. (a) afio natural previo (de enero a
diciembre) y (b) periodo de 12 meses hasta dos meses antes del mes de auditoria.

e El volumen de produccién de RFF se registra para la(s) finca(s) certificada(s) dentro de la unidad
de certificacion.

e Elrendimiento anual se calcula automaticamente en TM del total de RFF producidos por hectéarea
del drea total de produccién de RFF.

2.2 INDICADORES SOCIALES

a. Mano de Obra

Descripcion: Esta métrica mide el nimero de trabajadores empleados por la unidad de certificacién, ya
sea directa o indirectamente.

Fundamento légico: El numero de trabajadores que participan en la produccién de aceite de palma
permite comprender la escala de la contribucién de la unidad de certificacién al desarrollo de la
comunidad local. El desglose de los datos por género permite comprender la representacién de los
géneros en toda la unidad de certificacion y el uso dptimo de la mano de obra disponible. La unidad de
certificacion también puede determinar los ambitos en que se puede mejorar la inclusiéon y demostrar
gue todos los trabajadores tienen las mismas oportunidades y reciben el mismo trato (no discriminacion).

Guia para la aplicacion: Los trabajadores se reportan como locales o no locales, permanentes o
subcontratados, y se expresan como numero de personas. El recuento del nimero de trabajadores que
se indican en el formulario se hara al final del afo natural previo.

e Trabajadores locales: Estos son los trabajadores que proceden del mismo pais en el que se
encuentra la unidad de certificacion, pero que no son trabajadores transmigrantes (ver la
definicion de trabajador transmigrante dentro de la categoria de ‘trabajadores no locales’).

e Trabajadores no locales: Incluye a los trabajadores migrantes y transmigrantes. Los(as)
trabajadores(as) migrantes se definen como aquellos(as) que cruzan las fronteras internacionales
con el fin de lograr empleo y no incluye a los trabajadores(as) que se trasladan dentro de un pais
para lograr un empleo. Los(as) trabajadores(as) transmigrantes son aquellos(as) que emigran de
una parte a otra del pais con el fin de lograr empleo por cuenta ajena.

e Trabajadores permanentes: Estos son todos los empleados remunerados que trabajan todo el
afio, en lugar de sdélo durante la temporada alta. La definicidn incluye a los trabajadores a tiempo
completo y a tiempo parcial. Los trabajadores a tiempo parcial trabajan todo el afio pero no
alcanzan los valores de equivalencia de trabajo a tiempo completo (normalmente el umbral es 35
horas a la semana).

e Trabajadores subcontratados: Se refiere a las personas que realizan un trabajo temporal o que
trabajan durante un periodo de tiempo especifico, e incluye a los trabajadores ocasionales.
También se refiere a los trabajadores que no estan empleados directamente por la empresa, sino
por un contratista o consultor con quien la empresa ha firmado directamente un contrato.
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b. Capacitaciéon

Descripcion: Esta métrica mide el nimero de capacitaciones organizadas relacionadas con la RSPO y el
numero de trabajadores y pequeios productores que reciben capacitacion en la unidad de certificacion.

Fundamento légico: El fomento de capacidades vinculado a las buenas practicas agricolas y a las buenas
practicas sociales y ambientales tiene por objeto mejorar el rendimiento de los trabajadores de campo, la
salud y la seguridad y los medios de vida de los pequefios productores.

Guia para la aplicacién: Estas métricas se registran para el afio natural previo (de enero a diciembre).

e Las plantas extractoras y las fincas proporcionan el nimero de capacitaciones relacionadas con la
RSPO u organizadas por ellas mismas. Se refiere a la formacidn sobre cualquier tema o estandares
contemplados en los PyC de la RSPO de 2018, de los cuales algunas de estas capacitaciones (p. €j.
sobre seguridad y salud) puede que se lleven a cabo en cumplimiento de la ley y reglamentos, o
de conformidad con programas instaurados por la empresa que no son necesariamente solo para
satisfacer los requisitos de la RSPO.

e Numero total de trabajadores y pequefios productores que reciben capacitacion, desagregado
por género. Estas cifras se registran independientemente del nimero de capacitaciones a las que
haya asistido el trabajador individual y el pequefio productor. Por ejemplo, el trabajador A ha
asistido a un total de tres sesiones de formacion y sdlo se registrara en el formulario como una
persona capacitada, en lugar de tres veces.

c. Inclusion de pequerios productores y cultivadores externos bajo contrato

Descripcion: Esta métrica mide el nUmero de pequefios productores (de sistema, independientes y
cultivadores externos bajo contrato) que participan en la produccién de aceite de palma sostenible.

Fundamento légico: La inclusién de los pequefios productores en la cadena de suministro de aceite de
palma sostenible es importante para garantizar que puedan lograr sus propios medios de vida sostenibles.
Como primer paso, el hecho de contar con informacidn basica sobre los pequefios productores en el
sistema permite a la unidad de certificacién monitorear el desempefio de la produccién de aceite de palma
sostenible por parte de los pequefios productores y prestarles el apoyo necesario o implementar un plan
de accidn para aprovechar todo su potencial para que contribuyan y se beneficien de la produccién de
aceite de palma sostenible. Aunque la recopilacidn de informacidn sobre el género puede no ser perfecta
en la etapa inicial, es importante que el cultivador empiece a desarrollar un sistema para recopilar esta
informacidn a partir de ahora.

Guia para la aplicacién: Esta métrica se registra para el afio natural previo (de enero a diciembre).

e Las plantas extractoras proporcionan el nimero de pequefios productores individuales (de
sistema/independientes/cultivadores externos bajo contrato) que forman parte de sus bases de
suministro, tanto certificados como no certificados, desglosado por género.

e Las definiciones de pequefio productor y de cultivadores externos bajo contrato estan en
consonancia con la definicion de los PyC de la RSPO de 2018.

o Pequefio productor de sistema: Productores, propietarios o sus representantes, que no
tienen: el poder de tomar decisiones y hacerlas valer sobre las operaciones en sus tierras
y las practicas de produccidn; y/o la libertad de elegir como utilizar sus tierras, el tipo de
cultivos que desean plantar, o cdmo manejarlos (como organizan, administran y financian
la tierra, si lo hacen).

o Pequeios productores independientes: Todos los pequefios productores que no se
consideran Pequefios Productores de Sistema se consideran pequefios productores
independientes.

o Cultivadores externos bajo contrato: Agricultores para los que la venta de RFF esta
contratada en exclusiva con la unidad de certificacion. Los cultivadores externos bajo
contrato pueden ser pequeios productores.

Guia para el Formulario de Métricas de los Principios y Criterios de la RSPO de 2018

RSPO-GUI-P03-003 V2 SPA RSPO

11



® El nimero de personas y la informacidon de género se refiere a los propietarios de pequefias
explotaciones o personas que firmaron contratos o acuerdos con la planta extractora. Estas cifras
no incluyen a los pequefos propietarios con los que las plantas extractoras tratan indirectamente
a través de centros de acopio, agentes u otros intermediarios.

d. Indice de frecuencia de lesiones con tiempo improductivo (IFLTI)

Descripcidn: Esta métrica mide el nimero de lesiones con tiempo improductivo que se produjeron
durante el periodo reportado. El IFLTI se calculard en base a un millon de horas de mano de obra
trabajadas. La férmula es la siguiente:

[NUmero de lesiones en el periodo sobre el que se informa] x 1.000.000/(Total de horas trabajadas en el
periodo sobre el que se informa).

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo, se entiende por lesidon profesional toda lesion
personal, enfermedad o muerte como resultado de un accidente de trabajo. Un accidente de trabajo es
un suceso inesperado e imprevisto, incluidos los actos de violencia, que se produce en el trabajo o en
relacion con ély que da lugar a que uno o mas trabajadores sufran una lesion personal, una enfermedad
o la muerte.

Un caso de lesion profesional es el de un trabajador(a) que sufre una lesidn profesional como resultado
de un accidente del trabajo. Una lesion profesional podria ser fatal.

Fundamento légico: El IFLTI proporciona muchos conocimientos y beneficios a la unidad de certificacion,
por ejemplo para indicar si el desempeio en materia de seguridad es apropiado o no. Los indicios de un
desempefio deficiente en materia de seguridad podrian dar lugar a primas de seguro mas elevadas y los
mejores trabajadores podrian empezar a buscar empleo en otro lugar, si creen que su seguridad esta en
peligro mientras trabajan. El monitoreo del IFLTI permite a los cultivadores minimizar los riesgos asociados
con la pérdida de buenos trabajadores y de reputacién y a la vez reducir los costos.

Guia para la aplicacidn: Las métricas se registran para el afio natural previo (de enero a diciembre).

e Elnumero de lesiones se refiere a las lesiones laborales que han supuesto una pérdida de tiempo
de trabajo.

e El total de horas trabajadas se refiere al total de horas de mano de obra trabajadas durante el
periodo sobre el que se presenta el informe.

e EIIFLTI se calcula automaticamente a partir de los datos proporcionados.

e. Reclamosy quejas

Descripcion: Esta métrica mide el nimero de casos abiertos de la unidad de certificacién al final del
periodo de presentacion de informes.

Fundamento légico: De conformidad con los PyC 2018, la unidad de certificacién debe disponer de un
mecanismo interno para hacerse cargo de las quejas que ayude a monitorear los casos de quejas y
mantenga a las partes involucradas en una queja informadas del progreso en la resolucion de la misma,
incluso si hay un plazo acordado, y que el resultado esté disponible y se comunique a los interesados
pertinentes. Mantener registros adecuados de los casos abiertos y cerrados es, por lo tanto, un primer
paso importante. Las quejas podrian ser internas (empleados) o externas (como las de las partes
interesadas). Esta métrica permite a la empresa mejorar la gestion del riesgo, ya que asegura que las
quejas se monitorean y se tratan de manera adecuada y oportuna.

Guia para la aplicacién: El numero de casos de quejas y reclamaciones requerido en el formulario se
refiere a los casos registrados en el sistema interno de reclamos de la unidad de certificacion.

e El numero total de casos activos histdricos se refiere a los casos que no se han resuelto y que se
arrastran de afios anteriores al periodo del informe.
e Se registra el nUmero total de casos nuevos del afio natural previo (de enero a diciembre).
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® Se registra el numero total de casos que se cerraron dentro del afio natural previo (de enero a
diciembre), tanto si eran casos histdricos activos o casos nuevos.
e Elnumero total de casos activos al final del afio natural previo se calculard mediante una formula.

2.3 INDICADORES MEDIOAMBIENTALES

a. Uso de plaguicidas

Descripcion: Esta métrica se registra como:

e el numero de veces que se han utilizado plaguicidas de forma profilactica

e el nimero de veces que se han utilizado plaguicidas categorizados como Clase 1a y 1b por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), o que figuran en las listas de los Convenios de Estocolmo
o Rotterdam, asi como el Paraquat.

Para obtener mas informacion sobre los ingredientes activos de los plaguicidas de las Clases 1ay 1b de la
OMS, visite el sitio web oficial de la OMS.

Fundamento légico: Esta métrica proporciona a los cultivadores informacion para monitorear el uso de
los plaguicidas y evaluar su eficacia en el control de plagas. Los cultivadores pueden utilizar la informacién
como base para considerar alternativas mas rentables.

Guia para la aplicacién: La métrica se registra en el formulario respecto al afio natural previo (de enero a
diciembre). Los productores deben justificar en el Formulario de Métricas el uso de los plaguicidas
mencionados anteriormente segun el proceso de diligencia debida o la condicidn mencionada en el
indicador 7.2.5 de los PyC de la RSPO de 2018

b. Uso de agua dulce por la planta extractora

Descripcion: Esta métrica mide el volumen de agua dulce utilizado por la planta extractora y se expresa
en metros cubicos (m?®) de agua dulce utilizada por tonelada de aceite de palma producido en total.

Fundamento légico: Los cultivadores pueden beneficiarse de la comprension de los riesgos actuales y
futuros del uso del agua cuando elaboren estrategias de adaptacioén al clima para la gestion del agua. Esto
ayuda a reducir la vulnerabilidad al cambio climatico y a ser mas adaptables para responder a los cambios
en la demanda de agua.

Guia para la aplicacién: El volumen de agua dulce utilizado por la planta extractora se refiere al uso de
agua para la produccion de CPO y se registra en el formulario con respecto al afio natural previo (de enero
a diciembre). El suministro de agua para el consumo doméstico no se exige en el formulario

c. Biodiversidad

Descripcidn: Las siguientes métricas proporcionan un contexto para comprender las areas de impacto que
se encuentran dentro del drea de gestion de la unidad de certificacion:

Superficie de areas de Alto Valor de Conservacion (AVC), en hectareas

Superficie de areas de Altas Reservas de Carbono (ARC), en hectareas

Superficie de AVC-ARC en hectareas

Zonas de amortiguamiento riparias retiradas adicionalmente de la produccion que no
forman parte de las areas de AVC, en hectareas

Turberas - turberas existentes que estan plantadas?, en hectareas

e Turberas - sin plantar y conservadas, en hectareas

3 Se refiere a las plantaciones sobre turberas en las zonas de desarrollo existentes antes del 15 de noviembre
de 2018. Después del 15 de noviembre de 2018, no hay nuevas plantaciones en turberas,
independientemente de la profundidad (ver Indicador 7.7.1 de los PyC de la RSPO de 2018).
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e Turberas - sin plantar y rehabilitadas, en hectareas

Fundamento légico: El monitoreo de las dreas con valores biolégicos, ecolégicos, sociales o culturales
excepcionalmente significativos o de importancia critica a nivel nacional, regional o mundial es importante
para asegurar que los ecosistemas se conservan, protegen y mejoran para la préxima generacion.

Los PyC de la RSPO de 2018 incorporan nuevos requisitos para asegurar una contribucion efectiva por
parte de la RSPO a frenar la deforestacion. La identificacion de las areas de AVC y ARC se llevara a cabo
como se describe en los PyC de la RSPO de 2018 (7.12.2).

Guia para la aplicacion: Las superficies de AVC, ARC, AVC-ARC, amortiguamiento ripario adicional y
turberas se registran en el formulario de acuerdo con los valores del afio natural previo (enero-diciembre).

e El drea de ARC debe obtenerse mediante una evaluacion integrada valida de AVC-EARC o de una
evaluacidn por separado valida de EARC (consulte el indicador 7.12.2 de los PyC de la RSPO de
2018).

e Lasuperficie de turberas requerida en el Formulario de Métricas se refiere Unicamente a las fincas
certificadas dentro de la unidad de certificacion, y no a todas las fincas de la empresa. La superficie
total debe coincidir con el Inventario de Turberas preparado por las fincas certificadas.

e En el formulario no se exigen otras areas de conservacion, excepto las zonas de amortiguamiento
riparias adicionales que no forman parte de las areas de AVC.
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3.0 Flujo de datos de las métricas

El siguiente diagrama ilustra el flujo de los datos de las métricas:

1. Launidad de certificacion registra las métricas requeridas mediante el Formulario de Métricas de
los PyC de la RSPO, que puede descargarse del sitio web de la RPSO.

2. El Formulario de Meétricas de los PyC RSPO completado serd presentado por la unidad de
certificacion a la Entidad de Certificacidén antes de una auditoria.

3. ElFormulario de Métricas de los PyC RSPO completado sera verificado durante la auditoria por un
auditor(a) en cuanto a su completitud y credibilidad.

4. La Entidad de Certificacion cargara el formulario verificado en la Plataforma Informatica de la
RSPO.

5. Unavez cargado, el formulario sera revisado por el Secretariado de la RSPO para comprobar que
estd completo, previo a su aprobacion.

6. Unavez aprobado, la Entidad de Certificacion/auditor(a) emitira un informe de auditoria al titular
del certificado, que incluird el Formulario de Métricas de los PyC RSPO verificado.

Entidad de Certificacién
1. = 2. l I "% TJuicio sobre los niveles o4 3.0 =
——— ) % { de desempefio ' p—

— Auditor(a) verifica: Auditor(a)
. Vs \ —

Los cultivadores ’ /N N Q_ e Completitud
rellenan el formulario o7 o e Credibilidad
de métricas L7 AR

ol ’ i .

— R4 Informacion N

Verificado — i
Q R incompleta S

\
N
A |
6 F=acN
000 = Titulares de la
"' °: certificacion

Formulario de Métricas completo pero no verificado

Formulario de Métricas completo y verificado por la auditoria

Diagrama 1: Flujo de datos de métricas
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4.0 Sinopsis sobre comunicaciones de datos de métricas

Todos los datos de las métricas recopiladas se agregaran a nivel de pais y se mantendran anénimos para la
presentacion de informes publicos. En el cuadro que figura a continuacion se ofrece una sinopsis de la forma
en que se analizaran y comunicaran estos datos, asi como de la frecuencia de presentacién de informes.

DATOS DE METRICAS

AGREGAC

ION DE
DATOS

NIVEL DE

A QUIEN SE
COMUNICAN
LOS DATOS

METODO DE
COMUNICACIO
N DE DATOS

INDICADORES ECONOMICOS

FRECUENCIA

trabajadores/pequefios
productores que reciben
capacitacion, por género

informe sobre el
impacto

Volumen de producciéon de Global Publico Sitio web de la Anuales y/o Bienal -

Racimos de Frutos Frescos RSPO, Informe Actualizacion e

(RFF) de Impacto Informe de impacto
Mensual — Sitio web
de la RSPO

Volumen de producciéon de Global Interno Informes Trimestral

Racimos de Frutos Frescos internos

(RFF) no certificados

Volumen de produccion de Pais Publico Sitio web de la Anuales y/o Bienal -

aceite de palma sostenible Global RSPO, Informe Actualizacion e

certificado (CSPO) y de de Impacto Informe de impacto

pal?fl.stedsos(tztseg:(ble Mensual — Sitio web

certificado ( ) de la RSPO

Volumen de ventas de CSPO | Global Publico Sitio web de la Anuales y/o Bienal -

y CSPK (certificados por la RSPO, Informe Actualizacion e

RSPO) de Impacto Informe de impacto
Mensual — Sitio web
de la RSPO

Volumen de ventas de CSPO | Global Junta de Informes Trimestral

y CSPK (certificados Gobierno de la internos

mediante otros sistemas) RSPO

Volumen de ventas de CSPO | Global Junta de Informes Trimestral

y CSPK (convencional) Gobierno de la internos

RSPO
Rendimiento Global Interno Informes Trimestral
Pais internos
INDICADORES SOCIALES
Numero de Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -

Actualizacion e
informe sobre el
impacto

RSPO
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NIVEL DE

AGREGAC METODO DE

COMUNICACIO
N DE DATOS

A QUIEN SE
COMUNICAN
LOS DATOS

DATOS DE METRICAS FRECUENCIA

ION DE
DATOS

Numero de pequefios Global Publico Sitio web de la Anual y/o Bienal -
productores individuales (de Pais RSPO, Informe Actualizacion e
sistema, independientes, de Impacto informe sobre el
cultivadores externos bajo impacto
contrato) que suministran a -
la Ianta)eitractora of Mensual ~Sitio web
P P de la RSPO
género
Numero de trabajadores, por | Global Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
género, locales vs. no informe sobre el | Actualizacion e
locales, permanentes vs. impacto informe sobre el
subcontratados impacto
Porcentaje de jévenes Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
trabajadores respecto al informe sobre el | Actualizacion e
total de trabajadores impacto informe sobre el
impacto
indice de frecuencia de Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
lesiones con tiempo informe sobre el | Actualizacion e
improductivo impacto informe sobre el
impacto
Casos de reclamos y quejas Global Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
(casos abiertos y cerrados) Pais informe sobre el | Actualizacion e
impacto informe sobre el
impacto
INDICADORES AMBIENTALES
Uso de plaguicidas Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
informe sobre el | Actualizacion e
impacto informe sobre el
impacto
Uso de agua dulce por la Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
planta extractora informe sobre el | Actualizacion e
impacto informe sobre el
impacto
Biodiversidad Pais Publico Actualizacion e | Anual y/o Bienal -
informe sobre el | Actualizacion e
impacto informe sobre el
impacto
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La RSPO es una organizacion internacional sin fines de lucro creada en 2004 con el

objetivo de promover el cultivo y el uso de productos de la palma de aceite sostenible
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Roundtable on Sustainable Palm Oil

Unidad 13A-1, Nivel 13A, Menara Etiga,

Num.3, Jalan Bangsar Utama 1,
59000 Kuala Lumpur, Malaysia

T +603 2302 1500
F +603 2302 1543

mediante estandares mundiales creibles y el didlogo con las partes interesadas.

WWW.ISPO.0rg

Otras Oficinas: 24 rspo@rspo.org
Yakarta (Indonesia)

Londres (Reino Unido)
Pekin (China)

Bogota (Colombia)

New York (Estados Unidos)
Zoetermeer (Paises Bajos)

& www.rspo.org



