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GLOSARIO

Comunidades afectadas!

Desarrollo asociado?

Actividades de desarrollo

Areas de Alto Valor de
Conservacion (AVC)3

Defensores de los Derechos
Humanos (DDH)*

Todas las comunidades que probablemente se veran afectadas de forma directa y
significativa por el desarrollo propuesto, es decir, aquellas con tenencia de la tierra
y derechos de uso dentro del drea afectada, se deben incluir en la evaluacion y el
proceso de CLPl. También deben tenerse en cuenta otras comunidades que
probablemente sélo se veran afectadas indirectamente, como por ejemplo por
posibles cambios a largo plazo en la prestacidn de servicios ecosistémicos debido al
uso del agua de la operacion.

El concepto de desarrollo incluye el establecimiento de plantas extractoras,
trituradoras de palmiste, viveros, viviendas, campamentos y oficinas, carreteras y
vias, drenaje, plantas de tratamiento de efluentes, centros de acopio de fruta,
aterrazamientos, terraplenes, parcelas de pequefios productores de sistema o de
cultivadores externos bajo contrato, o cualquier otro desarrollo relevante para las
operaciones del nuevo desarrollo de la palma de aceite.

Se refiere a cualquier nueva plantacién u operaciones relacionadas con la
plantacién, ampliaciones o infraestructura gestionadas por la UdC que puedan
afectar o concernir a los Pueblos Indigenas, a las comunidades locales y/o a otros
usuarios de la tierra.

Las dreas necesarias para mantener o mejorar uno o mas Altos Valores de
Conservacion (AVC):

AVC 1 - Diversidad de Especies: Concentraciones de diversidad bioldgica, que
contengan especies endémicas y especies raras, amenazadas o en peligro de
extincion (RAP), y que sean de importancia significativa a nivel mundial, regional o
nacional.

AVC 2 - Ecosistemas a nivel de paisaje, mosaicos de ecosistemas y paisajes
forestales intactos (PFl): Grandes ecosistemas a nivel de paisaje, mosaicos de
ecosistemas y PFl importantes a escala mundial, regional o nacional, y que
contienen poblaciones viables de la gran mayoria de las especies presentes de
manera natural bajo patrones naturales de distribucion y abundancia.

AVC 3 - Ecosistemas y Habitas: Ecosistemas, habitats o refugios de especies RAP.

AVC 4 - Servicios ecosistémicos: Servicios bdsicos del ecosistema en situaciones
criticas, como la proteccion de cuencas de captacidén de agua y el control de la
erosion de suelos y laderas vulnerables.

AVC 5 — Necesidades Comunitarias: Sitios y recursos fundamentales para la
satisfaccion de las necesidades bdsicas de las comunidades locales o los Pueblos
Indigenas (para sus medios de vida, la salud, la nutricidn, el agua, etc.), identificados
a través del dialogo con estas comunidades o Pueblos Indigenas.

AVC 6 — Valores Culturales: Sitios, recursos, habitats y paisajes de importancia
cultural, historica o arqueoldgica significativa a escala mundial o nacional, o de
importancia cultural, ecoldgica, econémica, o religiosa o sagrada critica para la
cultura tradicional de las comunidades locales o Pueblos Indigenas, identificados
mediante el didlogo con dichas comunidades locales o Pueblos Indigenas.

Personas, grupos y asociaciones que promueven y protegen los derechos humanos
reconocidos universalmente y contribuyen a la eliminacion efectiva de todas las

Guia sobre los Requisitos del Enfoque de Altas Reservas de Carbono para la RSPO (2022), Glosario, pag. 2.
2 Procedimiento para Nuevas Plantaciones (PNP) de la RSPO (2021), Anexo 1. Definiciones, pag.21.

3 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pags. 71-72.

4 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag. 72.
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formas de violacién de los derechos humanos y las libertades fundamentales de las
personas y los pueblos. Esta definicion incluye a DDH medioambientalistas,
denunciantes de irregularidades, denunciantes de quejas y portavoces de la
comunidad. Esta definiciéon no incluye a las personas que cometen o propagan la

violencia.
Planta extractora Una planta extractora que funciona de manera independiente y sin ninguna
independiente® relacion legal con una plantacién especifica. Esto incluye empresas matrices o
filiales.
Pueblos Indigenas® Los Pueblos Indigenas son herederos y practicantes de culturas y formas Unicas de

relacionarse con las personas y el medio ambiente. Han conservado caracteristicas
sociales, culturales, econdmicas y politicas distintas de las de las sociedades
dominantes en las que viven. A pesar de sus diferencias culturales, los Pueblos
Indigenas de todo el mundo comparten problemas comunes relacionados con la
proteccién de sus derechos como pueblos distintos.

Los Pueblos Indigenas han buscado durante afios el reconocimiento de su
identidad, modo de vida y derecho a las tierras, territorios y recursos naturales
tradicionales, pero a lo largo de la historia sus derechos siempre han sido violados.
Los Pueblos Indigenas de hoy en dia se encuentran entre los grupos de poblacion
mas desfavorecidos y vulnerables del mundo. La comunidad internacional reconoce
ahora que se necesitan medidas especiales para proteger sus derechos y mantener
sus distintas culturas y modos de vida.

Comunidades locales’ Se refiere a una comunidad en un lugar determinado donde la gente local comparte
preocupaciones comunes en torno a las instalaciones locales, servicios y medio
ambiente y que a veces puede apartarse de las definiciones tradicionales o
gubernamentales. En general, las comunidades locales prestan un especial
significado a la tierra y a los recursos naturales como fuentes de cultura,
costumbres, historia e identidad, y dependen de ellos para sus medios de vida,
organizacion social, cultura y tradiciones, creencias, medio ambiente y ecologia.

Nuevas plantaciones? Plantacion planificada o propuesta sobre tierras no cultivadas previamente con
palma de aceite.

Derechos® Los derechos son principios legales, sociales o éticos de libertad o facultad, de
acuerdo con la Carta Internacional de Derechos Humanos y otros instrumentos
internacionales de derechos humanos relevantes, como la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las Naciones Unidas, o el
Pacto Mundial para una Migracién Segura, Ordenada y Regular.

1. Derechos consuetudinarios: Patrones de larga data de uso de tierras
comunitarias y recursos, de acuerdo con el derecho consuetudinario de los Pueblos
Indigenas, sus valores, costumbres y tradiciones, como el uso estacional o ciclico,
en lugar de escrituras legales formales emitidas por el estado de sus tierras y
recursos.

2. Derechos Legales: Derechos otorgados a una o varias personas, entidades u otros
por medio de las leyes y regulaciones locales, nacionales o internacionales
ratificadas aplicables.

3. Derechos de usuario: Derechos de uso de la tierra y los recursos que pueden ser
definidos por las costumbres locales, acuerdos mutuos o prescritos por otras
entidades que poseen derechos de acceso.

5 Sistemas de Certificacion de la Cadena de Suministro de la RSPO de 2020, 2. Definiciones, pag.4.
6 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag.73.

7 Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros de la RSPO (2015), pag.23.
8 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag.76.

9 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag. 78 - 79.
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Partes interesadas'®

Unidad de Certificacion
(udc)1t

Agradecimientos

4. Derechos demostrables: Los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y los
usuarios pueden tener derechos informales o consuetudinarios sobre tierras que
no estan registradas o reconocidas por el gobierno o las leyes nacionales. Los
derechos demostrables se distinguen de las reivindicaciones espurias mediante el
didlogo directo con las comunidades locales, de modo que tengan oportunidades
adecuadas para justificar sus reivindicaciones, y la mejor manera de determinarlas
es mediante un mapeo participativo que incluya las comunidades vecinas.

Una persona o grupo con un legitimo interés y/o un interés demostrable, o que esta
directamente afectada, por las actividades de una organizacion y las consecuencias
de estas actividades.

La unidad de certificacion serd la planta extractora y su base de suministro e incluira
tanto las tierras (o fincas) gestionadas directamente como los pequefios
productores de sistema y los cultivadores externos bajo contrato, cuando las fincas
se hayan establecido legalmente con parcelas de tierras asignadas a cada una.

Agradecemos la amplia red de miembros de la RSPO, pequefios productores independientes, organizaciones de la
sociedad civil (OSC) y las comunidades locales del sudeste de Asia, Africa y América Latina que han contribuido de
manera significativa a la revision de esta Guia para el CLPI, compartiendo con nosotros sus experiencias, lecciones
aprendidas y recomendaciones. También se incorporaron las aportaciones del subgrupo de CLPI de la RSPO, de las
entidades de certificacion (EC) y del personal de la RSPO. La investigacion y la redaccion de este informe fueron
financiadas por la RSPO. Este documento es de “libre acceso” y puede ser reproducido con el debido reconocimiento
de RSPO. Antes de ser publicada, esta guia incluyé enmiendas adicionales basadas en las observaciones recibidas y
las aportaciones de un periodo de consulta publica entre abril y mayo de 2021, antes de presentarla al Secretariado
de la RSPO y al Comité Permanente del Estandar para su aprobacién.

10 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag.81.
11 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 1: Definiciones, pag.81.
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NOTA PARA USUARIOS

- Las recomendaciones que presta esta guia son genéricas y destinadas a ser aplicadas de forma general por
los Miembros de la RSPO. En cada caso, hay que tener en cuenta las realidades y los contextos locales, como
la composicidn socioecondmica, politica, histérica y cultural de la regidn, las comunidades locales y el pais en
cuestion, asi como el requisito de interpretacion nacional, si procede. Ciertos pasos pueden requerir una
atencién y tiempo adicionales, dependiendo del contexto.

- Este documento es una revisidn de la Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros
de la RSPO (2015) y refleja los requisitos de CLPI de los PyC de 2018.

¢PARA QUIEN ES ESTA GUIA?

Esta guia estd pensada para ser utilizada por miembros de la RSPO, concesionarios y propietarios privados, y cuando se
despejen terrenos para nuevas plantaciones. Los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios también
pueden utilizar este documento (Guia sobre CLPI de la RSPO de 2022) como referencia para entender el proceso y los
requisitos sobre CLPI de la RSPO.

Cualquier miembro de la RSPO que deba cumplir con los requisitos de CLPI de la RSPO debera consultar la versiéon mas
actualizada de los Principios y Criterios (PyC) de la RSPO. Este documento constituird una referencia secundaria (Guia
sobre CLPI de la RSPO de 2022), que proporciona directrices y recomendaciones para ayudar a los miembros a lograr el
cumplimiento facilitando la planificacidon e implementacién del CLPI dentro de su Unidad de Certificacion (UdC).

En caso de duda sobre los requisitos de CLPI de la RSPO, la ultima revision de la Guia sobre CLPI de la RSPO y los PyC
RSPO mas actualizados seran la referencia por defecto. Los miembros de la RSPO deberian tener en cuenta las
recomendaciones resultantes de las evaluaciones aprobadas de AVC-EARC por el proceso de revisién de la calidad del
ALS de la HCVN.

Nota:
El Codigo de Conducta RSPO para miembros de la Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible!? establece:

3.2 Aquellos miembros a quienes los PyC no aplican directamente implementardn estdndares paralelos relevantes a
su propia organizacion, los cudles no pueden ser inferiores a los establecidos en los PyC.

FINALIDAD DE LA GUIA SOBRE CLPI

El objetivo de la Guia sobre CLPI es ayudar a los miembros a comprender los requisitos de CLPI de los PyC 2018 de
forma simplificada y aplicar un enfoque practico en la aplicacion del CLPI. Siguiendo los pasos de esta guia, los miembros
de la RSPO podran:

e Comprender y seguir los nuevos requisitos de los principios del CLPI en los PyC actualizados de 2018.

e Aplicar en la préctica un proceso de CLPI eficaz y genuino con las Comunidades Afectadas por el desarrollo dentro
de la UdC.

e Superar los retos que se plantean en la implementacion del proceso de CLPI con las Comunidades Afectadas.

e Abordar y mitigar los posibles conflictos que puedan surgir durante la aplicacion del CLPI y proporcionar
herramientas o métodos practicos para llevar a cabo el CLPI.

12 Cédigo de Conducta RSPO para Miembros 2017 - 3. Implementacién, punto 3.2, pag. 2.
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COMO LEER ESTA GUIA SOBRE CLPI
Esta guia consta de dos (2) partes:

Parte A: Vision general del CLPI — introduce el concepto de Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) y sus
componentes respectivos.

Parte B: Implementacion del proceso de CLPI — esboza un enfoque categdrico y sistematico para la implementacién del
CLPI. En la Figura 1 (abajo) se describen tres (3) tipos de informacion que aparece en recuadros a lo largo de la guia:

Requisitos obligatorios en los PyC 2018

Recomendaciones sobre cdmo implementar el CLPI

Tome nota, que ofrece informacién importante para la implementacion efectiva del CLPI

Figura 1. Como leer la Guia sobre CLPI

RSPO Guia RSPO sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) (2022)

RSPO-GUI-T08-002 V3 SPA 10



CLPI EN LOS PRINCIPIOS Y CRITERIOS (PYC) DE LA RSPO DE 2018

e Los requisitos sobre CLPI de los PyC RSPO aplican a las operaciones en curso y a las nuevas plantaciones.

e Los PyCdela RSPO se aplican a empresas de todos los niveles de la produccién, como por ejemplo a todas las plantas
extractoras que no encajan en la definicidn de planta extractora independiente, tal y como se describe en el Estandar
RSPO de Certificacion de la Cadena de Suministro (CCS), a todos los productores que no encajan en la definicion de
Pequefio Productor Independiente o con los requisitos de aplicabilidad descritos en el Estandar para Pequefios
Productores Independientes de la RSPO de 2019 y que, por lo tanto, no pueden aplicar el Estandar para Pequefios
Productores Independientes de la RSPO de 2019. Se hara referencia a todas ellas como UdC. (Predmbulo 1. Alcance).

e Elrequisito principal del CLPI se encuentra en el Criterio 4.4 de los PyC RSPO de 2018. El Anexo 2 dice: “El CLPI es un
principio rector que se deberia aplicar a todos los miembros de la RSPO a lo largo de toda la cadena de suministro”.

e Cuando los estandares de la RSPO difieran de las leyes locales prevalecera el mas alto o estricto de los dos y las
interpretaciones nacionales deberdn desarrollar una lista de leyes aplicables. (Preambulo 1. Alcance).

e El cumplimiento con los PyC RSPO 2018 y con todos los requerimientos descritos en los documentos asociados es
un requisito para que se otorgue la certificacién.

EL PROCEDIMIENTO PARA NUEVAS PLANTACIONES (PNP)

El Procedimiento para Nuevas Plantaciones (NPP) consiste en un conjunto de procesos que requieren evaluaciones que
debe realizar la UdC seguidas de una verificacidon por parte de las entidades de certificacion (CB) antes de cualquier
nuevo desarrollo de palma de aceite. La UdC determinara si es necesario aplicar el proceso de CLPI a los planes de
nuevas plantaciones. La UdC esta obligada a presentar el PNP a la RSPO antes de cualquier nueva plantacién de palma
de aceite y desarrollos asociados.

Cuando una UdC presenta el informe del PNP a la RSPO, debera demostrar que el proceso de CLPI se ha establecido
adecuadamente y que el plan es aceptado por las Comunidades Afectadas. La participacidn de lacomunidad y el proceso
de CLPI continuara durante los pasos siguientes del PNP, y las comunidades locales deberian tener acceso libre a los
resultados de las diferentes evaluaciones, estudios y mapas, que informaran en Ultima instancia su decision de dar o
negar su consentimiento al desarrollo planificado.

Para mas informacidn, consulte el apartado 2.3 Participacidon de las partes interesadas y proceso CLPI en el
Procedimiento para Nuevas Plantaciones de la RSPO (2021).

. Principales referencias al PNP en los PyC 2018

=> 4.5 No se establecen nuevas plantaciones en tierras de poblaciones locales donde se puede demostrar
que existen derechos legales, consuetudinarios o de uso, sin su CLPI. Esto es negociado mediante un
sistema documentado que permite a estas y las demas partes interesadas expresar sus puntos de vista
mediante sus propias instituciones representativas.

=> 3.4 Se realiza una Evaluacién de Impacto Social y Ambiental (EISA) exhaustiva antes de realizar nuevas
plantaciones u operaciones, y se implementa un plan de gestion y monitoreo social y ambiental, que se
actualiza peridédicamente en las operaciones en curso.

- 3.4.1 (C) En las nuevas plantaciones u operaciones, incluidas las plantas extractoras, se documenta una
EISA independiente, realizada mediante una metodologia participativa que involucra a las partes
interesadas afectadas e incluye los impactos de cualquier sistema de pequefios productores o cultivadores
externos bajo contrato.

- 7.12.2 (C) Los AVC, los bosques ARC y otras areas de conservacion se identifican como sigue:

b) Cualquier nuevo despeje de tierras (en plantaciones existentes o para nuevas plantaciones) después
del 15 de noviembre de 2018 es precedido por una evaluacién de AVC-ARC, haciendo uso del Kit de
Herramientas del EARC y el Manual de Evaluacién de AVC-EARC. Esto incluird la consulta a las partes
interesadas y tendra en cuenta consideraciones mas amplias a nivel de paisaje.

Nota:

- Para 3.4.1 (C), la EISA puede diferir en sus formas en diferentes regiones para cumplir con los requisitos
nacionales en términos de actualizacion de la evaluacion.
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- Para 7.12.2 (C) b), las empresas que planifiquen nuevas plantaciones de palma de aceite (excluyendo el despeje
de tierras por segunda vez y los escenarios aceptados'®) y/o el desarrollo asociado deberdn llevar a cabo
evaluaciones integradas de AVC-EARC.

PARTE A: SINOPSIS DEL CLPI
INTRODUCCION AL CLPI

¢Qué es el CLPI?

El CLPI es el derecho de los Pueblos Indigenas, de las
comunidades locales y de otros usuarios a dar o negar su LIBRE : sin ninguna coercién
consentimiento a cualquier proyecto que afecte a sus tierras,
sus medios de vida y su medio ambiente.

Este consentimiento deberia ser dado o negado libremente, es decir, PREVIO : antes de cualquier desarrollo
sin coercion, intimidacion o manipulacion, y puede comunicarse a
través de los representantes elegidos libremente por las
comunidades. INFORMADO : se proporciona toda la

informacion pertinente en la formay

Se deberia buscar antes de que el proyecto vaya adelante, es decir, s Liomas adectados

con la suficiente antelacidon a cualquier autorizacién o inicio de
actividades y el respeto al tiempo que requieren los procesos de
consulta y consuetudinarios de toma de decisiones con los Pueblos - CONSENTIMIENTO : derecho a decir
Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios. “No”

Deberia ser informado, lo que significa que las comunidades deben
tener acceso y recibir informacién completa e imparcial sobre el proyecto antes de dar su consentimiento.

¢Por qué es importante el CLPI?

El CLPI es como llamar a la puerta de alguien y pedir permiso antes de entrar. La forma de interaccién que elija cada
comunidad en particular con el fin de representarse a si mismas, deliberar entre ellas y tomar sus decisiones, es una
decisién propia que reflejara sus tradiciones, normas culturales, leyes consuetudinarias y sistemas de organizacion. Los
Procedimientos Operativos Estandar (POE) de la UdC deben ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse y
respetar dichas variables locales.

e EICLPIlesun principio bien establecido en el derecho internacional, articulado en el Convenio 169 de la Organizacidon
Internacional del Trabajo (OIT 169) sobre los Pueblos Indigenas y Tribales, de 1989, y en la Declaracién de las
Naciones Unidas de 2007 sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (ver el Anexo 2: CLPI en el Derecho
Internacional).'®

e Las leyes internacionales sobre derechos humanos y las mejores practicas empresariales reconocen que, aunque
haya casos en que los marcos juridicos nacionales apenas ofrezcan proteccidn a los derechos consuetudinarios a la
tierra, no deben llevarse a cabo actividades de desarrollo que puedan afectar a los Pueblos Indigenas sin obtener
primero su consentimiento y permitir a las comunidades el reconocimiento de sus derechos previos a la tierra y de
su derecho a controlar lo que sucede en ella.’®

13 Consulte el NPP 2021, pags. 5-6. Ver también: Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 2: Guia - Indicador 7.12.2, pag.
113 y Anexo 5: Transicion de la evaluacion de AVC a la de AVC-ARC, pags. 133 - 134.

14 Convenio No. 169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) sobre los Pueblos indigenas y Tribales (1989).

15 Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007).

16 Adaptado de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007).
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Si no se respeta el derecho al CLPI de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios, se introducen
riesgos importantes para las UdC, como se muestra a continuacion:

Riesgos
operativos
Aumento de costos y
retrasos en el desarrollo por
la paralizacién de las obras a

Riesgo de

cumplimiento
CLPI es requisito de los
PyC 2018

Riesgo
juridico
Litigios costosos y pérdida de
acceso al desarrollo

causa de disputas y
conflictos por la tierra

Riesgo
reputacional
La identidad de la marca

puede verse empafiada
rapidamente por acusaciones

Riesgo

empresarial
Una menor rentabilidad de
un desarrollo puede

Riesgo
financiero
Pérdida de acceso al capital
debido a las expectativas de
financiantes y prestamistas

disminuir la valoracién de las
acciones de la empresa

a la empresa de coercion,
abusos e indiferencia a las
preocupaciones sociales

sobre CLPI, p. ej. Principios
de Ecuador o Corporacién
Financiera Internacional

¢Cuando se requiere el CLPI?

Sélo es necesario cuando vayan a verse afectados los derechos legales, consuetudinarios o de usuario de la tierra (o los
derechos de agua, paso u otros derechos de usuario vinculados con la tierra). En los casos en que no vayan a verse
afectados derechos legales, consuetudinarios o de usuario, no es necesario el CLPI. La UdC deberia asumir que si hay
Pueblos Indigenas y comunidades locales en una zona que se prevé utilizar para la produccion de aceite de palma, se
requerird el CLPI. Consulte el Anexo 1: Guia sobre limites y zonas de amortiguamiento para el CLPI.

¢Quién es responsable del proceso de CLPI?

e LaUdCesresponsable de laimplementacion del CLPI antes de la produccién de aceite de palma. La evaluacién puede
contar con la ayuda de consultorias para garantizar la calidad de las evaluaciones, pero la titularidad del proceso y
la conciencia sobre el CLPI deben correr a cargo de la UdC.

e En relaciéon con los pequefios productores de sistema y cultivadores externos bajo contrato, la UdC es responsable
de garantizar el proceso del CLPI, ya que debe obtener la certificacidn relacionada con los pequefios productores de
sistema y cultivadores externos bajo contrato en los tres (3) afios siguientes a la obtencion de su propio certificado
(ver la Seccidn 5.1.3 en Sistemas de Certificacion RSPO 2020).

Funciones clave de los participantes en el CLPIYY

Antes de iniciar el proceso de CLPI, es importante identificar a todas las partes implicadas para evitar costosas revisiones
o procesos adicionales necesarios si se hace incorrectamente desde el principio.

Unidad de e La UdC desempeiia el papel mas activo en el proceso, ya que tiene la

Certificacion responsabilidad ultima de garantizar que el CLPI se obtiene de buena fe.

e En los paises en los que el CLPI forma parte de la legislacion nacional o regional,
o en los que los procesos de CLPI estan dirigidos por los gobiernos, evaluar la
legitimidad de los procesos que se siguieron.

e Desarrollar un plan de interaccion y consulta con los Pueblos Indigenas, las
comunidades locales y otros usuarios del area de produccion de aceite de palma.

e Contratar asesores independientes, en funcidn de las preocupaciones y
necesidades especificas de los Pueblos Indigenas, Comunidades Locales y otros
usuarios en el drea de produccidn de aceite de palma. Poner cuidado en asegurar

17 Esta lista esboza las funciones clave y no pretende ser exhaustiva.
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que estas partes comprendan el contexto cultural y tengan la experiencia
necesaria y la confianza de las Comunidades Afectadas.

Facilitar toda la informacion y documentos pertinentes a las Comunidades
Afectadas.

Garantizar la identificacion y evaluacion del impacto sobre los derechos de los
Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios a través de una EISA
participativa, un estudio participativo de tenencia y uso de la tierra y un mapeo
participativo.

Garantizar registros y documentos de las discusiones y consultas, entre ellos
copias de los documentos que son prueba de los procesos de toma de acuerdos
y los acuerdos negociados que detallan el proceso de CLPI.

Representantes del
Gobierno

En algunos paises hay agencias gubernamentales especificas que se encargan de
proteger el derecho al CLPI.

Proporcionar datos para ayudar a la UdC a desarrollar un proceso eficaz de
implementacion del CLPI.

Consejeros
designados por la
comunidad

528

Personas expertas/asesoramiento técnico:

Entre los ejemplos de personas expertas estan las personas y organizaciones
versadas en los aspectos sociales, culturales, econémicos, politicos, histéricos, de
tenencia de la tierra y de los medios de vida de las comunidades y estaran
equipadas con una amplia gama de conocimientos expertos (p. ej. en tierras,
antropologia social, economia, o personas locales que hablen el idioma local).

El papel principal de las personas expertas seria proporcionar a los Pueblos
Indigenas, comunidades locales y otros usuarios la informacién pertinente para
que puedan tomar una decision independiente e informada sobre asuntos
relacionados con sus derechos sobre la tierra.

Terceras partes:

Ejemplos de terceras partes son los abogados, las ONG vy las entidades religiosas
que pueden ayudar con las evaluaciones, los contratos y las partes técnicas del
proceso de negociacion. La comunidad puede optar por invitarles a colaborar en
su proceso de toma de decisiones.
El papel principal de las terceras partes seria ayudar a los Pueblos Indigenas, las
comunidades locales y otros usuarios en la representacién, para contar con una
voz mas informada e independiente, durante la comunicacién con la UdC, y
garantizar que las negociaciones se llevan a cabo de forma justa.
Los papeles de las terceras partes pueden variar, dependiendo de la naturalezay
funcidn de la tercera parte, y del propdsito de la comunicacidn o negociacion.

o Porejemplo:

= Una Organizacion Intermediaria (OIM) puede ayudar a las comunidades
locales a facilitar el intercambio de informacién, con apoyo juridico y
paralegal, con el desarrollo de capacidades y con el acceso a los
mecanismos de resolucion de conflictos de la RSPO.

= Las comunidades pueden solicitar el consejo de diferentes OIM sobre
diferentes tipos de problemas. Algunas OIM pueden estar compuestas
por miembros de la propia comunidad, como las organizaciones de
Pueblos Indigenas. Es importante aclarar cuales OIM considera la
comunidad como sus organizaciones de apoyo y en qué sentido, y se
recomienda que estas relaciones se formalicen para garantizar la
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legitimidad y la rendicién de cuentas de estas OIM hacia la comunidad
(p. €j. firmando un MdE).

e Cualquier persona que ofrezca asesoramiento o que ayude a la comunidad local
en el proceso de toma de decisiones deberd ser independiente de la UdC
involucrada, para eliminar cualquier sesgo y evitar un conflicto de intereses.

e Cuando hay terceros implicados, es importante que las comunidades determinen
desde el principio el papel de estos terceros, el alcance de su cometido, y sobre
todo si la comunidad desea que la representen, y si es asi, en qué circunstancias
y en qué medida.

Interaccion con los Pueblos Indigenas y las comunidades locales

e Esimportante buscar la participacion de los Pueblos Indigenas y las comunidades locales en el disefio de su proceso
de CLPI. Deben tener la potestad de determinar cémo se las involucrara en el transcurso del proceso de consulta y
de desarrollar su propio protocolo de CLPI (p. ej. donde reunirse y con qué frecuencia, elegir a sus propios
representantes o como recibir informacion, respecto a lenguas indigenas, informacién verbal, etc.).

e Corresponde a los Pueblos Indigenas y a las comunidades locales decidir si es culturalmente apropiado que
miembros no indigenas o no locales de la comunidad participen en sus propios procedimientos e instituciones de
toma de decisiones. Hay muchas razones por las que los Pueblos Indigenas y las Comunidades Locales podrian decidir
que es culturalmente apropiado limitar la participacion en las reuniones a ellos mismos. Por ejemplo, en los procesos
de mapeo participativo, puede tratarse de la proteccion de sus bienes culturales, intelectuales, religiosos o
espirituales.'® Los conocimientos tradicionales podrian divulgarse publicamente, divulgarse con acceso limitado,
divulgarse dentro de la comunidad o ser mantenidos confidencialmente por algunos miembros de la comunidad.*?

] .
‘0’ Recomendaciones

,

w * Didlogo significativo con las partes interesadas

= Un aspecto fundamental de cualquier proceso participativo es que la participacion de las partes
interesadas deberd poder influir de manera significativa en los resultados. Cuando los resultados de la
consulta estan predeterminados, la participacion sélo genera una sensacion de un logro no genuino.

= Ensituaciones en las que una UdC estd considerando la posibilidad de realizar inversiones y adquisiciones
que afecten a los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios de tierras y derechos, es
crucial llevar a cabo procesos genuinos de didlogo y participacion de las partes interesadas y de CLPI antes
de su conclusidn.

=> Para evitar el socavamiento de un didlogo de buena fe y dar cabida a las opiniones de la comunidad, todas
las partes evitaran mostrar actitudes de inflexibilidad como la de ‘lo toman o lo dejan’.

=> En algunos paises en los que la legislacién nacional o las practicas administrativas clasifican partes
importantes de su territorio como tierras del Estado o de la Corona y se considera que las comunidades
tienen pocos o ningln derecho a esas tierras, el proceso legal para la emisién de permisos o concesiones
puede excluir la participacion de las comunidades en la toma de decisiones.

=> El CLPI exige que se obtenga el consentimiento en cada fase del proceso (como se muestra en los
diagramas de flujo del CLPI).

18 Consultar UNDRIP, Articulos 11y 32.
19 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Intellectual Property and Traditional Knowledge, Traditional Cultural
Expressions and Genetic Resources, pdgs. 16-17.
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LOS ELEMENTOS DEL CONSENTIMIENTO

Requisitos obligatorios del CLPI

Consentimiento

- 4.4.2 Estén disponibles copias de documentos que son evidencia de los procesos de elaboracién de
acuerdos y acuerdos negociados que detallan el proceso de CLPI, como los siguientes:
b) Evidencia de que la unidad de certificacion ha respetado las decisiones de las comunidades para dar o
negar su consentimiento a las operaciones en el momento en que fueron tomadas estas decisiones

- 4.5.6 Hay evidencia disponible de que las comunidades (o sus representantes) dieron su consentimiento
a las fases iniciales de planificacién de las operaciones antes de la expedicién por primera vez al operador
de una nueva concesion o del titulo de la tierra.

Asegurar que el consentimiento se da libremente

Libre significa que se ha obtenido el consentimiento sin ningun tipo de coercidn, intimidacidn o manipulacién. Las
comunidades son libres de plantear cualquier cuestion negativa o positiva relacionada con el desarrollo.

En cada etapa del proceso, la UdC debe considerar si estd ocurriendo algo que pueda menoscabar el control y la toma
de decisiones colectivas, autodeterminadas y auténomas de las comunidades. Deben actuar con la debida diligencia
para asegurarse de que no se estan beneficiando injustamente de una posicidon de negociacidn desigual, y qué pueden
hacer para evitarlo. La UdC debe evitar el uso de la manipulacién, la coercion o la intimidacién en todo el proceso del
CLPI.

Ejemplo de manipulacion:

e Ofertas de sobornos, regalos, alicientes, incentivos u otras formas de patrocinio no reguladas o cuestionables a los
lideres de la comunidad o a individuos a cambio de la cesion de tierras sin el conocimiento o el acuerdo de las
comunidades en general.

Ejemplo de coercion:

e Eluso de fuerzas de seguridad gubernamentales o privadas para presionar a las comunidades para que renuncien a
sus tierras.

Ejemplo de intimidacion:

e En algunas situaciones, las comunidades pueden sentirse intimidadas por la mera presencia de agencias
gubernamentales en las reuniones.

Asegurar que el Consentimiento es Previo

Previo significa llevar a cabo procesos de consulta con suficiente antelacién al proyecto propuesto para que la
comunidad pueda tomar una decisidon de forma oportuna haciendo uso de sus procesos consuetudinarios de toma de
decisiones.

Las consultas con cada una de las comunidades individuales se centraran en las cuestiones fundamentales:

e (Estadn las comunidades dispuestas a dialogar con la UdC?

e Silas comunidades estan dispuestas a dialogar, écomo desean adoptar y comunicar sus decisiones como comunidad
(en particular cémo quieren dar y recibir informacién y negociar)?

e Sise haidentificado una comunidad local, sera necesario tomar decisiones iniciales claves adicionales con el mismo
nivel de atencién: ¢cdmo se va a comunicar la comunidad con la UdC?

e Sila comunidad quiere comunicarse con la UdC a través de representantes, ¢ quiénes seran esos representantes?

e Paralas decisiones clave, ¢cdmo validard y confirmara la comunidad que esas decisiones clave que han comunicado
ala UdC son las decisiones verdaderas y legitimas de toda la comunidad?

e (Cuadles son las ‘decisiones clave’?

e (Como autorizara legalmente la comunidad esas decisiones clave cuando resulten en un acuerdo negociado con la
comunidad?
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Requisitos obligatorios del CLPI

Derecho a decir “No”

- 4.5.3 Existe evidencia disponible de que los pueblos locales afectados entienden que tienen el derecho de
decir 'no' a las operaciones previstas en sus tierras antes y durante las discusiones iniciales, durante la fase
de recopilacién de informacion y consultas asociadas, durante las negociaciones, y hasta que un convenio
con la unidad de certificacion esté firmado y ratificado por dichos pueblos locales. Los acuerdos
negociados no son coercitivos, se celebran voluntariamente y se llevan a cabo antes de iniciar nuevas
operaciones.

En algunos paises, los permisos, las disposiciones fiscales y las condiciones y términos de inversion se obtienen en varias
etapas. Esto tiene implicaciones para la cuestién de cudndo el proceso es lo ‘suficientemente previo’. Por ejemplo,
algunas comunidades a menudo se sienten menoscabadas cuando descubren en su primera reunién con la UdC que ya
tiene los permisos sobre las tierras que utilizan las comunidades y sobre las que tienen derechos consuetudinarios. Las
empresas no deben utilizar esos permisos para presionar a las comunidades para que cedan ante sus operaciones
previstas.

Asegurar que el Consentimiento es Informado?°

El consentimiento informado se refiere a la comunicacion y al tipo de informacion que deberia facilitarse antes de
solicitar el consentimiento y garantizar que esta informacién y sus implicaciones se entienden como parte del proceso
de consentimiento en curso.?!

La informacion deberia ser:

e Accesible, clara, coherente, precisa y transparente.

e Compartida en el idioma local y en un formato culturalmente apropiado (incluida la radio, medios de comunicacion
tradicionales/locales, video, graficos, documentales, fotos, presentaciones orales o nuevos medios).

e Objetiva, que abarque tanto el potencial positivo como el negativo de las actividades propuestas y las consecuencias
de dar o negar el consentimiento.

e Completa, incluida una evaluacién preliminar de las posibles repercusiones econdmicas, sociales, culturales y
medioambientales, entre ellas los riesgos y beneficios potenciales.

e Completa, incluida la naturaleza, tamafio, ritmo, duracion, reversibilidad y alcance de cualquier proyecto propuesto,
su finalidad y la ubicacién de las areas que se veran afectadas.

e Presentada por personal culturalmente apropiado, en lugares culturalmente apropiados, e incluir el desarrollo de
capacidades de formadores autdctonos o locales.

e Compartida con tiempo suficiente para ser comprendida y verificada.

e Accesible a las comunidades rurales mas remotas, y en particular a los jévenes, las mujeres, las personas mayores y
las personas con discapacidades, que a veces quedan desatendidas. Si las propias comunidades excluyen
culturalmente a ciertas partes de la comunidad de los procesos de toma de decisiones, entonces la UdC deberia ser
prudente en la forma de abordar la inclusién en el proceso de CLPI.

20 Seglin la Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros de la RSPO (2015), “informado” se define en el
sentido de que las comunidades deben tener acceso y recibir informacidn completa e imparcial sobre el proyecto, en particular sobre
la naturaleza y el propédsito del proyecto, su escala y ubicacidn, duracién, reversibilidad y alcance; todos los posibles impactos
econdmicos, sociales, culturales y ambientales, incluidos los riesgos y beneficios potenciales resultantes del proyecto y que pueden
considerar los costos y beneficios de las opciones alternativas de desarrollo con cualquier otra parte que lo desee o lo ofrezca, y con
la cudl la comunidad es libre de involucrarse, pag. 6.

21 Adaptado de FAO (2016) Consentimiento Libre, Previo e Informado, pag.15.
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e Proporcionada de forma continua y permanente a lo largo del proceso de CLPI, con vistas a mejorar la comunicacién
local y los procesos de toma de decisiones.

Qué implica el

Detalles sobre la

UdC (nombre, Mapa(s) de las

adquisicion de un

Compartir informacion: lo que necesitan saber las comunidades para estar informadas.

Proceso de
Riesgos potenciales

proceso de CLPI: detalles de aac':\?;j:::i permiso: Tipo de y beneficios del
roporcionar contacto) y el A ermiso que se
) Pf J - . )"Y operaciones T’ iy q proyecto Propuesto
informacién en esarrollo Gropuesias (Indulda solicita, fase en qlue (sociales,
| ropuesto i se encuentra el ; ;
eﬁgﬁﬁ:,:?:s (izcl:’idas las Ia ubicacion, proceso e medloP rr!blentales,
B S duracion, y alcance e economicos, etc.)
comunidades implicaciones v linites de fa implicaciones
. p juridicas y juridicas de la
¢éAceptaria la ks i e
comu:;dad e financieras) plantacién) liberacion del terreno
plantacién?
Propuestas para
elaborar mapas
SRS Propuestas para
participativos y pequefios Funcién y opcién Informacion
lizar una EISA Informacion de
rea ‘ productores y/o de un tercero sobre el
Yevaluacnones Sramas de como mecanismo de contacto de la
integradas de cultivadores observador quejas de la UdC RSPO
AVC-EARC .
externos bajo
contrato

Figura 2. Informacidn pertinente para las comunidades?

Se debera prestar especial atencidn a explicar a las comunidades el proceso de adquisicion de tierras, en particular:

- El proceso de adquisiciéon de permisos legales (y la fase actual del proceso);

- Las implicaciones legales de las devoluciones, arrendamientos o enajenaciones de tierras.

- Las implicaciones para el uso y la propiedad de la tierra en cuanto a la expiraciéon o la renovacién del
arrendamiento/concesion.

- Compensacion y reparto de beneficios.

Garantizar que hay Consentimiento

El CLPI no se trata sélo de comunidades que dicen ‘Si’ o ‘No’ a una actividad de desarrollo. Como parte del proceso de
negociacion, se debe buscar el consentimiento, que se documentard en detalle y se mantendrd para la totalidad de las
cuestiones en las que incide la actividad de desarrollo, entre ellas:

Acuerdos sobre la tierra y creacién de ‘enajenaciones’ o ‘enclaves’ (acuerdos para excluir las tierras comunitarias de
las areas de la empresa)

Distribucion de beneficios

Compensacién?

Mitigacién

Proteccién de los titulares de derechos

Demandantes y denunciantes de irregularidades

Disposiciones financieras y legales

Diseminacion de informacion

Desinversiones

Resolucién de conflictos

MdE y acuerdos

Pequefios productores de sistema y cultivadores externos bajo contrato, y opciones de monitoreo

22 Adaptado de la Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros de la RSPO (2015), pag.19.
23 Ver la explicacion de “Compensacidon” en la pagina 52.
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- Cuando las Comunidades Afectadas niegan su consentimiento, se discutirdn las alternativas en términos de uso,
acceso y gestion de las tierras, en particular cuando la tierra debe ser ‘escindida’ o ‘enclavada’ (excluida de una
concesion, pero constituyendo un reducto dentro de la misma). Sin una discusion sobre las alternativas, las
Comunidades Afectadas pueden sentirse presionadas a dar su consentimiento, para luego rechazar el acuerdo mds
adelante.

- Es importante tener en cuenta que ninguna de las partes estd obligada a aceptar nada que no quieran, y que las
comunidades tienen derecho a decir “No” en cualquier momento al desarrollo propuesto. Esto significa también
que la UdC no estd obligada a satisfacer las demandas de la comunidad.

- Las normas culturales desempefiaran un papel clave en cémo se toman las decisiones dentro de una comunidad
afectada en particular, y como se expresa y se valida su consentimiento. Estas se deben tomar en cuenta y se deben
seguir si asilo desea la comunidad. Esto incluye los casos en que, por ejemplo, las comunidades excluyen de latoma
de decisiones a determinadas partes de la comunidad, como las mujeres, los jévenes, determinadas castas, etc.,
por lo que se requiere una extrema sensibilidad por parte de la UdC.

— Para que el consentimiento sea genuino, se deberia dar mediante procedimientos aceptables y acordados por la
Comunidad Afectada, en lugar de seguir una serie de normas impuestas para la toma de decisiones. Es posible que
algunas comunidades no se sientan a gusto con los sistemas que requieren papeletas de votacidn o voto publico, o
el voto por mayoria con un porcentaje fijo o un umbral.?*

Estudio de Caso: Obtencidn del consentimiento de multiples comunidades

Alrededor de un terreno que se convertira en una explotacién de aceite de palma hay 50 comunidades. Unas
pocas comunidades no dan su consentimiento a la empresa para el desarrollo del terreno con ese fin. ¢ Necesita
la empresa esperar a que el 100% de las comunidades circundantes estén de acuerdo o es suficiente el 80%
para satisfacer los requisitos del CLPI de la RSPO?

Guia:

El porcentaje de acuerdo de las comunidades circundantes no es el factor principal para determinar
si se han cumplido los requisitos del CLPI.

Los requisitos de CLPI de la RSPO estan pensados para los titulares de derechos afectados y para
garantizar que las operaciones actuales cuentan con un mecanismo para supervisar y garantizar los
acuerdos entre la UdC y los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios, y que se ha
obtenido el consentimiento previo a cualquier desarrollo.

i Identificar qué comunidades con derechos demostrables se verdn afectadas por el desarrollo
de la UdC, de entre el 100% de las comunidades circundantes.

ii. Iniciar un proceso de CLPI con las Comunidades Afectadas identificadas en funcién de las
orientaciones y procesos que se ofrecen en esta guia.

iii. Si los derechos de la comunidad no se ven afectados, no es necesario realizar el CLPI.

- ¢Qué ocurre si las Comunidades Afectadas niegan su consentimiento? — Consulte Garantizar que hay
consentimiento (pag. 18)

i Cuando las Comunidades Afectadas niegan su consentimiento, se discutiran las alternativas
en términos de uso, acceso y gestion de las tierras, en particular cuando la tierra debe ser
‘escindida’ o ‘enclavada’ (excluida de una concesion, pero constituyendo un reducto dentro
de la misma).

ii. Sin una discusion sobre las alternativas, las Comunidades Afectadas pueden sentirse
presionadas a dar su consentimiento, para luego rechazar el acuerdo mas adelante. Entre las
alternativas estan las indemnizaciones o la modificacion de los planes del proyecto para
eliminar los impactos sobre las comunidades.

- Siun gran porcentaje de las Comunidades Afectadas no esta de acuerdo con las nuevas plantaciones,
plantas extractoras u otras Actividades de Desarrollo, es aconsejable que la UdC documente las
razones e informe al resto sobre el porcentaje de consentimiento recibido y su plan para continuar el
didlogo con las Comunidades Afectadas.

- Los casos especiales requeriran mds tiempo entre las partes para verificar si se ven afectadas en sus
derechos.

24 RSPO, CLPI — Desarrollo de consenso en la comunidad y CLPI.
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Recuerde:

i Un proyecto puede afectar de distinta manera a comunidades o pueblos diferentes. Podria
requerir identificar individualmente, o consultar con las comunidades, sobre dénde se ven
afectados esos derechos y para qué partes se deniega el consentimiento, y proponer
soluciones en lugar de detener por completo el desarrollo.

ii. El consentimiento de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios deberia
determinarse de acuerdo con sus leyes y practicas consuetudinarias. Esto no significa
necesariamente que todos y cada uno de los miembros deban estar de acuerdo, sino que el
proceso de consentimiento se llevara a cabo a través de procedimientos e instituciones
determinadas por los propios Pueblos Indigenas, comunidades locales y otros usuarios. Los
Pueblos Indigenas deberian especificar qué instituciones representativas estdn facultadas
para expresar el consentimiento en nombre de los Pueblos o Comunidades Afectadas.

En algunos casos, las comunidades pueden ser incapaces de llegar a un acuerdo general sobre una
actividad de desarrollo propuesta, o algin elemento de la misma. Por lo tanto, debe asignarse el
tiempo suficiente para que las Comunidades Afectadas mantengan conversaciones abiertas vy
constructivas e intercambien sus puntos de vista.

La UdC no presionara a los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios para que den
su consentimiento si han expresado un claro “No” a seguir adelante con el desarrollo, ya que esto
puede constituir coercion.

En caso de que se llegue a un acuerdo, se recomienda encarecidamente que el acuerdo se legalice (p.
ej. por un notario), con la presencia de testigos independientes (p. ej. terceras partes, abogados,
funcionarios gubernamentales, organizaciones internacionales, etc.) segun lo acordado por la
comunidad vy, si procede, refrendado por el gobierno local.

Las comunidades podrian querer también ver el acuerdo confirmado publicamente mediante una
ceremonia u otro evento apropiado culturalmente. Esto es importante para garantizar que toda la
comunidad es consciente del cardcter vinculante del acuerdo.
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PARTE B: IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE CLPI
EL CLPI EN UN VISTAZO

Cémo llevar a cabo el proceso de CLPI

El siguiente diagrama de flujo (ver abajo Diagrama de flujo 1: El proceso de CLPI ) sugiere las principales etapas de interactuacion entre la UdC y los Pueblos Indigenas,
comunidades locales y otros usuarios en la busqueda de su consentimiento en consonancia con los requisitos de CLPI de los PyC de la RSPO. Cabe sefialar que las fases
mencionadas abajo pueden variar (en cuanto al orden, contenido, duracién y participacién) en funcién del contexto local y de las decisiones de los Pueblos Indigenas, las
comunidades locales y otros usuarios, y que por tanto las recomendaciones son informativas, en vez de normativas.

Etapa 1: Preparacion e Etapa 4: Implementacion

. o Etapa 2: Evaluaciones Etapa 3: Negociacion : Etapa 5: Verificacion
ll"IVESt'IgaCIOI'I y monitoreo
» |dentificar y entablar « |dentificacién de derechos e (Consultas de buena fe * Monitoreo participativo * Evaluacion interna del
dialogo con los Pueblos previos sobre la tierra y otros * Acuerdos negociados firmados * Mecanismo de quejas cumplimiento de los
Indigenas, las comunidades recursos entre las partes * Sistema de Resolucion de requisitos de CLPI de la
locales y otros usuarios o Evaluacién de tenencia y uso de o Sktema documentado de Conflictos . RSPO
afectados la tierra . o * Remediacion Social por
— — indemnizacion — ) —
0 Mapeo participativo pérdida de AVC
* Consultas tempranas 0 Evaluacion de Impacto Social y
Ambiental (EISA)

0 Evaluacién Integrada de Altos
Valores de Conservacion-Enfoque
de Altas Reservas de Carbono
(AVC-EARC)

Diagrama de flujo 1. El proceso de CLPI
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éExisten Pueblos Indigenas, comunidades locales u otros
usuarios (comunidades) dentro y/o alrededor del area de
operaciones actuales o de desarrollo propuesto, cuyos

derechos a la tierra se vean afectados por el desarrollo
propuesto? — El proceso termina aqui

Nota: Vea Anexo 1: Guia sobre limites y zonas de
amortiguamiento para CLPI

Vea Etapa 2: Evaluaciones para determinar los derechos
sobre la tierra y vuelva a esta fase para los pasos siguientes.

ion

tigac

Vea Identificar y
Dialogar...[pag. 26]
¢Ha proporcionado la UdC informacion preliminar a las
comunidades sobre las operaciones actuales o el

= desarrollo propuesto, y se proporciona esta infor- o |

Ion e inves

.z

macién en formas e idiomas adecuados?

Preparac

Vea Consultas tempranas [pag. 26]

Etapa 1l

¢Han establecido y acordado la UdC y las comunidades I
un foro de comunicacion (consultas, negociacion, dis-

cusion de quejas, etc.)?

¢Han elegido las comunidades a sus representantes
para la participacion y la toma de decisiones en el
proceso de CLPI?

Vea Interaccion con organizaciones
representativas [pg. 27]

Avance al

Diagrama de
Flujo 3

Diagrama de flujo 2. ¢ Es necesario que la UdC realice el CLPI?
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¢Ha solicitado el acuerdo de los Pueblos Indigenas, las
comunidades locales u otros usuarios (comunidades)
para realizar evaluaciones?

Verifique:

@ Ha realizado las evaluaciones necesarias (tenencia y
uso de la tierra, mapeo participativo, EISA y AVC,
EARC, AVC-EARC integrada), y

@ ¢Dispone de documentacidn completa y actualizada y
se ha compartido en formas e idiomas adecuados?

Vea Evaluaciones [pag. 29 - 42]

lones

Evaluaci

JHa celebrado reuniones comunitarias para verificar y
validar las evaluaciones requeridas?

Etapa 2

i an | i o
Consideraran las Comunidades No hay actividad de

Avance al
Afectadas la actividad de desarrollo

desarrollo

Diagrama de

Diagrama de flujo 3. ¢Se han realizado las evaluaciones necesarias?
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¢Se ha acordado un plan de negociacién y

toma de decisiones? °—

v

¢Ha entablado la UdC negociaciones con las Vea Negociacion [pg. 43 - 45]
Comunidades Afectadas, incluidos los grupos @—’

vulnerables?

¢Comprenden las Comunidades Afectadas y
aceptan los términos propuestos del acuerdo
y sus implicaciones?

Operaciones actuales o Nueva Plantacién

Etapa 3: Negociacion
A

Cese de las La UdC y las comunidades ¢Estan dispuestas las No hay actividad
operaciones y ver afectadas firman un acuerdo Comunidades Afectadas a firmar de desarrollo

Restitucion (pag. 52)

negociado un acuerdo con la UdC?

Avance al
Diagrama de
Flujo 5

Diagrama de flujo 4. ¢ Ha habido negociaciones que hayan conducido a un acuerdo final?
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on y moni

-

Implementaci

Etapa 4

.-

Etapa 5: Verificacion

¢Se monitorea anualmente la implementacién del

acuerdo negociado, en consulta con las Comunidades @—p Vea Monitareo participativo
Afectadas? (pg. 46 - 47)
i Existen mecanismos para recibir, hacerse cargo de
y remediar/resolver cualquier queja o conflicto?
¢Ha identificado la UdC los conflictos existentes
dentro de la zona de operaciones actual o de Vea:
desarrollo propuesta, o en sus alrededores? ® Mecanismo de quejas (pdg. 47)
Si ha habido degradacién de AVC sociales, éhay °_> ® Mecanismo de Resolucién de Conflictos (pdg. 48 - 49)

plfanes de remediacion para las Comunidades ® Remediacion Social por pérdida de AVC (pdg. 52 - 53)
Afectadas?

¢Ha realizado la UdC una evaluacion interna para o
verificar el cumplimiento de los requisitos de CLPI de °_’ Vea Verificacion (pag. 54 - 56)

la RSPO?

Continde monitoreando la

implementacién del acuerdo
negociado

Diagrama de flujo 5. ¢ Se ha monitoreado y verificado la implementacién del CLPI?
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ETAPA 1: PREPARACION E INVESTIGACION

IDENTIFICAR Y ENTABLAR DIALOGO CON LOS PUEBLOS INDIGENAS, LAS COMUNIDADES LOCALES Y OTROS
USUARIOS AFECTADOS

Cuando se inicia el proceso de CLPI, las UdC involucrardn a los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros
usuarios para que esté representada la amplia gama de intereses y de usos de la tierra que pueden encontrarse en las
diferentes comunidades vecinas. Entre ellos pueden estar los intereses de los Pueblos Indigenas y las comunidades
locales, incluidos los de las mujeres, los jévenes y las personas mayores de estas comunidades, sefialando que el
enfoque de inclusividad debe tener en cuenta las sensibilidades culturales.

Durante el proceso inicial para determinar si los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios que viven
o utilizan la zona que se vera afectada por la actividad de desarrollo propuesta, la UdC debe analizar una amplia gama
de fuentes de informacién (ver ejemplos en la Figura 3, abajo).

Fuentes de e la sociedad civi comunldad.es ocales y gobierno local
informacion utiles vecinas
para identificar si
hay Pueblos
Indigenas, N .
. Instituciones religiosas . . -
comunidades locales : Encuestas sociales Fotos aéreas / de Policia local
. (p. ej. sacerdotes, &li
y otros usuarios en ulema) satelite
el area de desarrollo
propuesta
Publicacion
ool or, u:il::cci::?n:ssdd: la Sindicatos locales Censosy
locales g estadisticas

sociedad civil gubernamentales

Figura 3. Fuentes de informacion utiles para identificar si hay Pueblos Indigenas, comunidades locales y otros usuarios
en el drea de desarrollo propuesta.®

e La UdC puede optar por contactar con las comunidades haciéndolas llegar informacion, por ejemplo, a través de
estaciones de radio comunitaria para que sepan a quién dirigirse para registrar sus derechos e intereses sobre la
zona de desarrollo de palma de aceite. También pueden incluirse avisos escritos en los tablones de anuncios de la
comunidad, donde haya un nivel suficiente de alfabetizacion, y publicarse en los boletines locales.

Nota: puede que sea necesario facilitar la informacion en varios idiomas, incluidos los de los Pueblos Indigenas.

e Elequipo de CLPI (personal y/o consultores) de la UdC responsable de involucrar a las comunidades deberia obtener
los resultados de estas etapas preliminares, tener conocimiento de esas comunidades y estar dotado de una serie
de competencias pertinentes, asi como incluir tanto hombres como mujeres.

e La UdC debe mostrar transparencia poniendo a disposicidn de las partes interesadas y de los representantes de la
Comunidades Afectadas la documentacién completa.

Consultas iniciales

Requisitos obligatorios del CLPI

Se entienden los requisitos de la RSPO

= 1.1. La unidad de certificacion proporciona informacion adecuada a las partes interesadas pertinentes
sobre aspectos ambientales, sociales y legales relevantes para los Criterios RSPO, en lenguajes y formas
apropiadas para permitir la participacion efectiva en la toma de decisiones.

Figura 2: Informacion pertinente para las comunidades (pag. 18) sugiere la informacion y documentacion minimas que
se deberian compartir con las comunidades al realizar las primeras consultas. La UdC deberia compartir todas estas de
forma proactiva (sin esperar a que lo pida la comunidad)

25 Adaptado de la Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros de la RSPO (2015), Diagrama 1, pag.22.
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Sobre la participacion de la comunidad:

e Las comunidades seran informadas de que su participacion en dichas consultas no implica su consentimiento para
nada mas alld de lo acordado en la reunién (si fuera el caso), y que su participacidn no significa automaticamente un
consentimiento en general a la actividad de desarrollo.

e Se invitard a los observadores independientes a que asistan a las consultas y negociaciones, siempre que las
comunidades y la UdC estén de acuerdo mutuamente con su presencia.

,

Recomendaciones

+% " Visitas al sitio

=> La UdC podria ofrecer, o la comunidad podria solicitar, una visita a otras plantaciones de palma de aceite
que sean propiedad de la UdC o de otros agentes, o a otros desarrollos de tierras, con el fin de estar mejor
informada en cuanto a los impactos, beneficios y riesgos que podria suponer la conversion de tierras, y las
alternativas de desarrollo.

Recomendaciones

Establecer un foro permanente entre la comunidad y la UdC

=> Este foro puede ser utilizado para comunicaciones regulares y continuas entre la UdC y los Pueblos
Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios relevantes para localidades especificas.

=> En fases posteriores del proceso de CLPI, los representantes de la comunidad podrian seguir entablando
negociaciones y participando en foros de monitoreo en nombre de los Pueblos Indigenas, las comunidades
locales y otros usuarios de una localidad especifica. Sin embargo, todas las partes deben asegurarse de
que toda la comunidad esté informada colectivamente.

=> También puede utilizarse para atender las preocupaciones o quejas que las comunidades puedan tener
con las operaciones de plantacién de palma de aceite pertinentes para la localidad.

Interaccion con las organizaciones representantes

Requisitos obligatorios del CLPI

Las comunidades eligen como representarse a si mismas

= 4.4.5(C) Debe existir evidencia disponible que demuestre que las comunidades son representadas a través
de instituciones o representantes escogidos por ellos mismos, incluido mediante asesoramiento legal si
esto es lo que eligen.

- 4.5.2(C) EI CLPI se obtiene, mediante un proceso integral, para todo desarrollo de la palma de aceite que
incluye, en particular, el pleno respeto a sus derechos legales y consuetudinarios sobre los territorios,
tierras y recursos, por medio de las propias instituciones representativas de las comunidades locales, y en
el que estd disponible toda la informacién y documentos relevantes y se dispone de los recursos para
acceder a asesoramiento independiente mediante un proceso de consulta y negociacién documentado, a
largo plazo, y de doble via.

=> 4.6 Cualquier negociacidon relacionada con la compensacion por pérdida de derechos legales,
consuetudinarios o de uso se maneja mediante un sistema documentado que permite a Pueblos Indigenas,
comunidades locales y otras partes interesadas, expresar sus opiniones a través de sus propias
instituciones representantes.
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Los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios deben ser libres de elegir a quién invitan a
participar y qué papel desempefian en el proceso de CLPI. Los Pueblos Indigenas y las comunidades locales tienen
derecho a elegir a sus propios representantes y a mantener sus propias instituciones de toma de decisiones.

Identifique las

instituciones
representativas

’
-

Jefes de aldea Liderazgo Abogados Asociaciones de
consuetudinario mujeres
Lideres religiosos Sindicatos ShEstizasiones e Representantes de la
8 Pueblos Indigenas .
juventud
Representantes de grupos minoritarios Representantes de las comunidades vecinas

Figura 4. Identifique las instituciones representativas.?®

J .
‘O’_ Recomendaciones
»  Colaboracion con asesores designados por la comunidad para facilitar el acceso a recursos y

conocimientos especializados

=> Los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios pueden invitar a asesores y abogados para
que ayuden con las evaluaciones y los contratos. Las ONG y las organizaciones religiosas también pueden
ser invitadas debido a su acceso a informacidn o su experiencia en el tema. En caso de que participen
terceros, éstos deberan ser independientes de la UdC, para que haya imparcialidad.

=> Si los Pueblos Indigenas deciden dar su consentimiento a un proyecto, el consentimiento deberia ser
coherente con sus propias leyes, costumbres, protocolos y mejores practicas, incluida la representacion
mediante asesoramiento juridico cuando sea posible.

26 Adaptado de la Guia sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado para Miembros de la RSPO (2015), Diagrama 3, pag.38.
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ETAPA 2: EVALUACIONES

Requisitos obligatorios del CLPI

Criterios e indicadores pertinentes para la Fase 2

- 3.4,4.4.1(C),4.4.3(C), 4.4.4,4.4.5 (C), 4.5.4,7.12, 7.12.2 (C) b)

Nota: Los indicadores se desarrollaran en las secciones pertinentes de la Fase 2.

El propdsito de esta etapa es:
e |dentificar la propiedad, los limites y el uso de la tierra (evaluaciéon de la tenencia y el uso de la tierra y mapeo
participativo)
e  Evaluar los impactos del desarrollo previsto (EISA)
e |dentificar dreas de conservacion y bosques (evaluacion de AVC, evaluacién de ARC, evaluacién integrada de
AVC-EARC)

El propdsito, el proceso y los resultados esperados de las evaluaciones, asi como las opciones de gestion y acceso, se explicaran
claramente a las comunidades antes de suimplementacidn. Las evaluaciones (evaluacién de la tenencia de la tierra, el mapeo
participativo, las EISA y las evaluaciones integradas de AVC-EARC) deberian proporcionar la informacion que necesitan las
comunidades para tomar decisiones informadas sobre si aceptan o no el desarrollo de la palma de aceite en sus tierras.
También deberia comunicarse que mas adelante se negociara un mayor didlogo y el consentimiento en relacién con el
desarrollo del proyecto y que el acuerdo inicial sélo tiene por objeto la realizacion de evaluaciones.

Los plazos y fechas limite tendran en consideracidn el tiempo necesario para que las comunidades asimilen y analicen
la informacion, hagan consultas y participen en procesos de toma de decisiones, y para que encuentren y se beneficien
de asesoramiento juridico y técnico independiente adecuado.

Entre los grupos a los que se puede invitar a participar en estas evaluaciones estan las personas mayores, las mujeres,
los representantes de la comunidad elegidos por ellos mismos, personas expertas de terceros, grupos minoritarios y las
ONG. Cuando las comunidades no estén de acuerdo en participar en evaluaciones, su territorio no puede considerarse
como evaluado y no puede incluirse en el desarrollo del proyecto.

u Tome nota
Evaluaciones AVC-EARC y EISA

Tanto la evaluacién de AVC-EARC como la EISA deben completarse antes de cualquier despeje de tierras y/o
desarrollo de

una plantacién de palma de aceite, y lainformacidn relativa a los impactos negativos debe compartirse con quienes
pudieran verse afectados

para garantizar que toda renuncia de derechos se haga de manera plenamente informada.

Antes de llevar a cabo evaluaciones integradas de AVC-EARC, consulte la Figura 2: Requisitos previos, durante y
posteriores a la evaluacion para la evaluacion integrada de AVC-EARC y la evaluacion independiente de ARC (pdgina
5) de la Guia de Requisitos de EARC para la RSPO. 7

Algunas UdC llevan a cabo EISA participativas y evaluaciones integradas de AVC-EARC en areas especificas dentro
de las dreas de concesion seleccionadas. A continuacion, estos resultados se extrapolan a una concesidn mas
amplia. Este enfoque es aceptable para los elementos medioambientales, pero no es suficiente para cumplir los
requisitos del CLPI para las Comunidades Afectadas. Las mejores practicas para el CLPI y las metodologias de
impacto social requieren estudios sobre el terreno o la interaccién directa con todas las Comunidades Afectadas
por medio de los representantes elegidos por ellas.

27" Guia sobre los requisitos del Enfoque de Altas Reservas de Carbono para la RSPO (2022), Figure 2, pag.5.
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“ Tome nota
Conocimientos tradicionales de los Pueblos Indigenas

Es importante que los Pueblos Indigenas den su consentimiento para el uso de sus conocimientos tradicionales,
incluida la identificacién de qué conocimientos son publicos y cudles son secretos o sagrados.?® La propiedad de los
conocimientos tradicionales de los Pueblos Indigenas es suya y forma parte inseparable de su patrimonio cultural.

Puede que no sea apropiado compartir determinados conocimientos tradicionales con miembros de otras
comunidades o grupos. Los Pueblos Indigenas pueden optar por proporcionar dicha informacién sélo de forma
confidencial a la UdC, p. ej. a través de dos mapas separados, el primero de ellos con informacién no confidencial
para compartir publicamente, y un segundo mapa que contiene los conocimientos tradicionales que los Pueblos
Indigenas pudieran proporcionar de forma confidencial a la UdC.

Identificacion de derechos previos sobre la tierra y otros recursos

La identificacién de los derechos sobre la tierra es crucial, ya que aporta claridad a la propiedad de la tierra. Siempre que sea
posible, se recomienda asegurar la formalizacion de los titulos de propiedad, ya que proporciona los siguientes beneficios:

Para las Empresas
e Reduce los riesgos de disputas/conflictos y las posibles interferencias en el uso de la tierra
e Menor posibilidad de interrupcidn de los negocios y actividades de la UdC
e  Evita futuras indemnizaciones por cuestiones relacionadas con los derechos sobre la tierra

Para las Comunidades?®®
e Incentivos para que los agricultores inviertan en la tierra porque la propiedad es segura y clara
e  Acceso mas fdcil a ayudas financieras para actividades agricolas y mejoras de sus tierras
Habilitar los mercados de venta y alquiler de terrenos
e Se garantiza la plena utilizacién del suelo gracias a la claridad en los limites

Es necesario un método sistematico y adecuado de identificacion de los derechos, ya que a veces puede que no se
disponga de titulos de propiedad o que los datos o la informacidén relativos a las tierras (p. ej. limites, derechos,
propiedad, uso de la tierra, dreas de conservacion) no se hayan identificado o sean obsoletos.

Tome nota

Derechos demostrables

Los derechos demostrables se refieren a los derechos informales que no estan registrados ni reconocidos por el
gobierno y las leyes nacionales. La mejor forma de determinar la existencia de derechos demostrables es mediante
el didlogo directo con los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios. Esto les permite tener
oportunidades adecuadas para justificar sus reclamaciones, y la mejor forma de hacerlo es mediante un mapeo
participativo en el que participen las comunidades vecinas.3°

En el caso de reivindicaciones consuetudinarias y de derechos de usuario (informales), las personas que las presenten
deben poder demostrar:3!

e Una conexidn geografica, histdrica y cultural con la zona especifica sobre la que se reivindica.

28 | os Pueblos Indigenas tienen derecho a compensacion con respecto a su propiedad cultural, intelectual, religiosa y espiritual
tomada sin su consentimiento libre, previo e informado o en violacién de sus leyes, tradiciones y costumbres [Articulo 11(2) UNDRIP].
Existen casos sobre este tema, por ejemplo Foster v Mountford 14 ALR 71 (1976) en Australia, donde un Tribunal impidio la venta de
un libro que contenia lugares y objetos sagrados en violacion de la confianza de los Pueblos Indigenas.

29 Blogs del Banco Mundial, 7 razones para que los derechos sobre la tierra y la propiedad ocupen un lugar prioritario en la agenda
mundial.

30 Adaptado de los PyC 2018, Anexo 1: Definiciones, Derechos — 4. Derechos demostrables, pag.79.

31 Adaptado de la Interpretacion Nacional de Malasia 2014 (Aprobada por la Junta de Gobierno de la RSPO el 6 de marzo de 2015),
pag.95.
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e Que mantienen un uso regular, periddico, estacional, repetido o intermitente de la superficie de terreno
sobre la que se efecttan las reivindicaciones.

Aunque estas reivindicaciones sean informales, a efectos del CLPI estos derechos demostrables deben documentarse
siempre que sea posible. Entre ellos estan las cartas de reconocimiento de organizaciones pertinentes (OIM, ONG),
jefes de aldea o autoridades locales.

La Figura 5 abajo ilustra las categorias de los derechos legales, consuetudinarios y de usuario.

|
@)

4
Derechos de usuario
108 darecn -

de las normas y précticas consuetudinarias

Derechos consuetudinarios

Derechos Legales

« Formales « Informal (normalmente) * Situaciones en las que el propietario y Calas 4 i BT OAARd 7 da ST ket
« Registrado de acuerdo con la « Podria 0 no estar documentado el usuario de la tierra son diferentes, y en ellas. Aunque estas normas y précticas
legislacion constitucional y que no entran dentro de los derechos consuetudinarias a menudo no estan
estatutaria legales o consuetudinarios escritas, poseen una legitimidad social,
¢ Informal, normalmente no una sancién social generalizada y suelen
documentados ser respetadas por los miembros de una
poblacién local.
Propietarios/usuarios legales Propietarios consuetudinarios Endipunos casos, L?e::'::::r d
en el marco juridico mientras que en otros
Entre los ejemplos estan: Entre los ejemplos estan Entre los ejemplos estan: no lo estan.
« Personas, hogares o entidades con titulode  * Individ hogares o ¢ dades que * Arrendatarios informales
propiedad registrado poseen tierras, tal y como reconocen las * Aparceros KOs derecnog consiatikdinanos plecen
Zou e el abarcar todas las formas de derechos sobre
« Inquilinos legales (p. ej. p u hogal (e L * Usuarlos de temporada la tierra, como los derechos de ocupacion,
con contrato de arrendamiento legal) Q , hogar o cc que ¢ Cazadores-recolectores uso, acceso, control y transferencia de
. c onarios (p. e]. empresa o entidad) utilizan lajﬁerra segun préf}lus * Pastores tierras y recursos asociados. Por ejemplo,
- d iedad piblica (p. ¢, ias ida * Trabajadores agricolas pueden en forma de propiedad
errenos de propiedad publica (p. ej. tierras , azadores-recolectores > g
reservadas, terrenos y blenes de uso e de la tierra que implica el control de las

decisiones sobre su uso y el derecho a

¢ Usuarios de temporada beneficiarse econémicamente de él.
También podria tratarse de derechos de
acceso a territorios para cazar, pescar o
recolectar recursos naturales, o para
proteger lugares sagrados y realizar

ceremonias y practicas tradicionales.
Demostrar derechos

comin como edificios publicos, plazas,
carreteras, etc.)

Los d que d la La forma de demostrar derechos La démonstration d'autres droits
propiedad legal o el arrendami consuetudinarios variara segin el pais d'utilisateur varie selon le pays et la
variardn segun el pais y la regién, pero y la regién, pero entre ellos estan: région, mais peut inclure :
antreelios esth: * Carta de la autoridad * Documento escrito en el que se
1D sobre la dela consuetudinaria/lider del pueblo recoge el acuerdo mutuo

tierra expedida por el Gobierno
o Prueba de propledad legal . nMapas territoriales comunitarios « Reconocimiento verbal por miembros
o Pruebade d y otros derech . verbal por miembros del pueblo, vecinos, etc.
* Acuerdo notarial sobre derechos de uso del pueblo, vecinos, etc.

del suelo

Figura 5. Categorias de derechos legales, consuetudinarios y de usuarios?

32Diagrama y contenido aportados por Proforest y Landesa.
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Evaluacion de Tenencia y Uso de la Tierra33

Evaluacion de Tenencia y Uso de la Tierra

. Requisitos obligatorios del CLPI

- 4.4.1 (C) Documentos que demuestren la propiedad legal o el arrendamiento, o el uso de tierras
consuetudinarias autorizado por los propietarios consuetudinarios a través de un proceso de
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI). Existen documentos disponibles relacionados con la
historia de la tenencia de la tierra y el uso actual legal o consuetudinario de la tierra.

Las evaluaciones de tenencia y uso de la tierra requieren:

o La participacion de personas u organizaciones cualificadas y experimentadas, con experiencia previa en el
trabajo con comunidades.
o Informacién pertinente sobre la tenencia de la tierra, que puede obtenerse a través de investigacion de
gabinete y de los departamentos gubernamentales locales (p. ej. las oficinas de Asuntos Indigenas y del
Registro de la Propiedad).
o Consulta con las comunidades que han vivido y utilizado la tierra anteriormente para identificar quién vivia
en la zona y como utilizaban y gestionaban la tierra.
e Unavez que la comunidad ha aceptado el estudio, se podran realizar entrevistas para entender como utiliza la gente
la tierra.
e Las entrevistas deben aclarar quién posee, utiliza y gestiona la tierra; y si alguna de las tierras o recursos esta en
manos de grupos (los derechos sobre la tierra pueden incluir viviendas, fincas y parcelas, ademas de zonas de caza
y pesca, recursos forestales, captacidn y reservas de agua).
e Unavez que se hayan aclarado estas areas, la UdC debera documentar sus derechos de uso de la tierra, en particular
como se adquirieron dichos derechos.
e Paralograr una muestra representativa, el abanico de personas entrevistadas deberia tener en cuenta el género, los
grupos étnicos y las clases sociales. La UdC deberia garantizar que se tienen en cuenta las sensibilidades culturales
en el proceso de representacion.

33 RSPO, CLPI - Identificacion de los derechos sobre la tierray CLPI.
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n Tome nota
Derechos de los Pueblos Indigenas sobre la tierra

En algunos paises, los gobiernos han establecido mecanismos legales formales para documentar los derechos
consuetudinarios sobre la tierra, por ejemplo, un Certificado de Tierras de Aldea (CTA) o un Certificado de Derecho
Consuetudinario de Ocupacion (un certificado de tierras familiares dentro de tierras de aldea). En la publicacién
“The Scramble for Land Rights” del Instituto de Recursos Mundiales figura una lista de procedimientos de
formalizacién de tierras comunitarias.3* En otros paises, el “titulo nativo” perdura mientras no haya prescrito o sido
sustituido por el reconocimiento formal de los derechos consuetudinarios indigenas sobre la tierra por parte de
tribunales nacionales o regionales. Segun el principio del “titulo nativo”, los Pueblos Indigenas tienen derecho a las
tierras en virtud de su derecho consuetudinario y su conexion sostenida con la tierra. Cuando no existe un
reconocimiento formal de los derechos de los Pueblos Indigenas, es importante buscar otro tipo de pruebas que
puedan utilizarse en lugar del reconocimiento formal.

Algunos de los ejemplos (lista no exhaustiva) de pruebas de derechos consuetudinarios a la tierra de los Pueblos
Indigenas pueden ser:

e Declaraciones (historias orales, grabadas y firmadas) de miembros del grupo de Pueblos Indigenas sobre su

derecho consuetudinario y sus derechos a la tierra, como:
o Laidentidad del Pueblo Indigena, como el nombre de su tribu, miembros y otros factores identificadores

como antepasados e informacion genealdgica.

La lengua tradicional de los Pueblos Indigenas.

La conexidén de los Pueblos Indigenas con la tierra.

El sistema social y cultural de los Pueblos Indigenas: el conjunto de sus leyes y costumbres.

Las actividades realizadas y las responsabilidades que los Pueblos Indigenas tienen para con la tierra.

Los derechos e intereses de los Pueblos Indigenas sobre la tierra.

El consentimiento de los Pueblos Indigenas al uso de la tierra para plantaciones de palma de aceite (si ya

se ha dado).

e Declaraciones de los Pueblos Indigenas vecinos que confirmen los derechos de los Pueblos Indigenas a la tierra.

e Actas de reuniones de los Pueblos Indigenas con acuerdos documentados sobre derechos a la tierra y derechos
de uso de la tierra.

e Documentacidn presentada para el reconocimiento de los derechos sobre la tierra de los Pueblos Indigenas
ante los registros catastrales, los organismos gubernamentales, los juzgados o tribunales y otras instituciones.

e Informes de expertos independientes, como informes antropoldgicos, informes histdéricos, informes linguisticos
e informes especializados sobre la tenencia de la tierra (estos ultimos analizan histéricamente la propiedad
privada derivada de la desposesion de los Pueblos Indigenas de sus tierras).

e Registros de archivos que demuestren la presencia de los Pueblos Indigenas en la zona, por ejemplo, registros
eclesiasticos, partidas de nacimiento y registros gubernamentales.

e Material publicado (libros, articulos, informes, mapas) que haga referencia a los Pueblos Indigenas de la zona.

e Documentos procedentes de mapeos participativos anteriores (p. ej. mapas y diagramas).

e Pruebas documentales, como videos y fotografias.

O O O O O O

Es importante sefialar que lo mas probable es que los Pueblos Indigenas necesiten asesores externos
independientes (y financiacién) que los ayuden a preparar la documentacion de sus derechos sobre la tierra y sus
derechos de uso de la tierra. La UdC debe dejar clara cualquier intencidon de prestar asistencia a los Pueblos
Indigenas en relacion con los derechos sobre la tierra, ya que de lo contrario podria interpretarse como un posible
conflicto de intereses si no se aclara completamente.

Ademas, consulte los sistemas legales y consuetudinarios nacionales o regionales en cuanto a la definicidn de los
derechos sobre la tierra y los derechos de uso de la tierra en su contexto.

Si existen derechos legales o consuetudinarios sobre la tierra, la UdC debe demostrar que se entienden estos
derechos y que no estdn amenazados o disminuidos. Por ejemplo, los derechos de los Pueblos Indigenas y su acceso
al agua no deberian verse afectados por el desarrollo. Si existe riesgo de impactos, se desarrollardn medidas de
mitigacion con la participacion de los Pueblos Indigenas.

34 Instituto de Recursos Mundiales, The Scramble for Land Rights.
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Si las dreas con derechos consuetudinarios no estan claras, estas se deben delimitar mediante ejercicios de mapeo
participativo que involucren a las Comunidades Afectadas, e incluyan a las comunidades aledafas y las autoridades
locales.

Mapeo participativo

. Requisitos obligatorios del CLPI

Mapeo participativo

=> 4.4.3 (C) Se elaboran mapas a la escala adecuada que muestran la extension de los derechos reconocidos
de tipo legal, consuetudinario o de usuario, mediante un mapeo participativo que involucra a las partes
afectadas (entre ellas las comunidades vecinas, si es el caso, y las autoridades relevantes).

e La cartografia participativa, también conocida como “mapeo comunitario”, se basa en la premisa de que las
comunidades tienen conocimientos sobre su tenencia consuetudinaria y el entorno que las rodea, los cuales pueden
expresarse en mapas sencillos. Permite a las comunidades poner sus conocimientos y perspectivas locales en
conocimiento de las autoridades y la UdC.3>

e Una vez que la UdC haya identificado a todas las partes interesadas pertinentes (Pueblos Indigenas, comunidades
locales y otros usuarios), éstas deberian colaborar en el proceso de mapeo para identificar las caracteristicas que las
comunidades consideren importantes, como los limites consuetudinarios de las tierras, la forma en que utilizan el
bosque, las zonas sagradas, etc. Asi se garantiza que las futuras negociaciones se basan en una comprension clara
de los distintos derechos involucrados.

e LaUdCse asegurara de que la comunidad incluye a las personas mayores que conocen la historia y la cultura locales.
Cuando sea lo apropiado, se incluird también a hombres y a mujeres, ya que usan la tierra de forma diferente.

e Es importante incluir a TODAS las comunidades, si el terreno en cuestidn es utilizado por varias comunidades. Esto
ayudara a evitar conflictos por parte de los vecinos sobre los limites de las tierras.

e La tecnologia como el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) y las aplicaciones informaticas de Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) han facilitado y hecho viables estos procesos.3®

\ll

- Q _ Recomendaciones

+% " Guiasobre el traslape de limites

=> Se recomienda identificar las comunidades situadas en un radio sugerido de 5 km (como maximo)
alrededor de la UdC. Este radio es sélo de referencia y puede reducirse, en funcidn de la realidad sobre el
terreno y se ofrecen justificaciones claras. Por ejemplo, en el caso de pequefias nuevas plantaciones
situadas en terrenos privados pertenecientes a agricultores individuales, este radio podria reducirse (ver
el Anexo 1: Guia sobre limites y zonas de amortiguamiento para el CLPI).

=> Si existe una disputa legitima entre la UdC y las Comunidades Afectadas en la que se haya demostrado
adecuadamente el derecho a utilizar la tierra, la UdC desarrollard procesos y mecanismos de resolucion
de conflictos mutuamente acordados vy, si fuera necesario, de indemnizacion, de acuerdo con el proceso
documentado aceptado de CLPI. Consulte el Mecanismo de resolucion de conflictos (pag. 48). Sin
embargo, no es responsabilidad de la empresa resolver los conflictos entre comunidades.

35> Adaptado de Mapping for Rights: Participatory Mapping.
36 RSPO, CLPI — Mapeo participativo y CLPI.
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Paso 1: Mapeo

¢ LaUdCy la comunidad acuerdan mapear la zona.

 |dentificar las partes interesadas relevantes.

¢ La UdCy la comunidad deberian dialogar y acordar cémo mapear la
zona.

* La UdC proporciona acceso a mapas de los limites propuestos del
desarrollo previsto.

o Esimportante incluir a TODAS las comunidades si el terreno se
comparte.

Paso 2: Reuniones

¢ Se celebran reuniones con las comunidades para acordar los valores
clave del paisaje que se deben mapear y cémo se registraran en los
mapas.

* Se celebran reuniones con las autoridades locales/municipios para
comprobar los mapas, datos y encuestas gubernamentales.

Paso 3: Capacitacion

* La UdC ofrece formacion a su personal y a los miembros de la comunidad
para elaborar mapas utilizando equipos portétiles de GPS o teléfonos
inteligentes durante el proceso de mapeo. Los miembros de la comunidad
saben como utilizar estos materiales antes de las visitas sobre el terreno.

¢ El mapa incluird los limites de las tierras utilizadas y reclamadas por los
pueblos de la zona y utilizard los nombres autdctonos para los lugares, las
categorias de uso de la tierra y los tipos de plantas.

Paso 4: Precision

¢ Una vez elaborado el mapa, la UdC verificara su precision con los
miembros de la comunidad y grupos vecinos, y revisara el mapa si es
necesario y se asegurara de que hay consenso.

¢ Los diferentes mapas elaborados se superpondran y se examinara con la
comunidad las posibles contradicciones para acordar como incorporarlas
al mapa final.

Paso 5: Aceptacion

¢ Una vez que la comunidad esté de acuerdo, el mapa sera firmado por
representantes de la UdC y de la comunidad.

* La UdC se asegurara de proteger esta informacién y compartira copias
con los miembros de la comunidad y los miembros de los grupos vecinos
en formas e idiomas apropiados en plazos oportunos.

Figura 6. El proceso de cinco pasos para el mapeo participativo3”

37 RSPO, CLPI - Mapeo participativo y CLPI.
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Ejemplo de croquis de un mapeo participativo
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Figura 7. Aunque se recomienda que los mapas definitivos se elaboren utilizando sistemas informdticos, como los SIG,
los croquis de un mapeo participativo como éste también son vdlidos e importantes, ya que permiten a las comunidades
destacar las zonas importantes para ellas.

Evaluacién de Impacto Social y Ambiental (EISA)

Requisitos obligatorios del CLPI

EISA

—> 3.4 Se realiza una Evaluacién de Impacto Social y Ambiental (EISA) exhaustiva antes de realizar nuevas
plantaciones u operaciones, y se implementa un plan de gestidon y monitoreo social y ambiental, que se
actualiza periddicamente en las operaciones en curso.

=> 4.4.4 Toda la informacién relevante esta disponible en formas y lenguajes apropiados, incluyendo las
evaluaciones de impacto, propuestas de distribucién de beneficios y acuerdos legales.

=> 4.5.4 Se consideran todas las opciones de aprovisionamiento de alimentos y agua, con el fin de garantizar
localmente la seguridad alimentaria y sobre el agua, como parte del proceso de CLPI, de la EISA
participativa y de la planificacién participativa del uso de la tierra con los pueblos locales. Hay
transparencia en el proceso de asignacién de tierras.

Nota: Los requisitos y evaluaciones nacionales de las EISA pueden variar de una region a otra. Consulte sus
respectivos requisitos nacionales para asegurarse de que las evaluaciones estdn actualizadas. En la capacidad del
evaluador(a), el contenido y la validez de la evaluacion se deberia hacer referencia a la Interpretacion Nacional (IN),
si la hay. Cuando no se disponga de requisitos nacionales o de una IN, remitase al Anexo 2 de los PyC 2018: Guia
para el Criterio 3.4, pdgs.91-93.

La EISA es un proceso de analisis y planificacion participativo que debe realizarse antes de las nuevas plantaciones u
operaciones. Incorpora datos ambientales y sociales relevantes, asi como consultas a las partes interesadas, con el fin
de identificar los impactos (directos e indirectos) y determinar si estos impactos pueden ser abordados
satisfactoriamente, en cuyo caso la UdC definird también acciones especificas para minimizar y mitigar los impactos
negativos (politicas, programas, planes, proyectos).
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- O "~ Recomendaciones
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w * Guia para las EISA3®

La evaluacion (EISA) deberia incluir, entre muchos otros elementos:

1. Impactos de todas las actividades principales previstas, como el despeje de tierras, la plantacién, la
replantacion, el uso de pesticidas y fertilizantes, las operaciones de extraccion de aceite, las carreteras, los
sistemas de drenaje e irrigacidn y otra infraestructura.

2. Impactos sobre los AVC, la biodiversidad y las especies RAP, incluso mas alla de los limites de la concesidn,
y cualquier medida para la conservacion y/o mejora de los mismos.

3. Efectos de los desarrollos planeados sobre los ecosistemas naturales aledafios y, en particular, si el
desarrollo o expansiéon aumentarad la presion sobre los ecosistemas naturales circundantes.

4. Identificacion de las corrientes de agua y humedales y evaluacion de los efectos sobre la hidrologia y la
subsidencia de tierras de los desarrollos planeados. Medidas deberian ser planeadas e implementadas para
mantener la cantidad, calidad y acceso a los recursos de agua vy tierra.

5. Estudios de levantamientos de suelos e informacion topografica, como la identificacion de pendientes

pronunciadas, suelos fragiles y marginales, y areas propensas a erosion, degradacion, subsidencia e

inundaciones.

Analisis del tipo de terreno que se usara (bosque, bosque degradado, turberas, tierras despejadas, etc.).

Analisis de la propiedad de la tierra y de los derechos de usuario.

Analisis de los patrones actuales de uso de la tierra.

Evaluacién de los impactos sobre el bienestar de las personas.

10. Evaluacion de los impactos sobre el empleo, las oportunidades de empleo o los cambios en las condiciones
de empleo.

11. Un analisis de costo-beneficio sobre los aspectos sociales.

12. Evaluacion de los impactos sociales sobre las comunidades aledaias a una plantacién, que incluird un
andlisis de los efectos en los medios de vida, y las diferencias en los efectos sobre mujeres frente a los
hombres, sobre las comunidades étnicas, y sobre los migrantes frente a residentes de larga data.

13. Evaluacion de riesgos significativos de violaciones de los derechos humanos.

14. Evaluacion de los efectos en todas las dimensiones de la seguridad alimentaria y del agua, incluido el
derecho a una alimentacidon adecuada, y un monitoreo de la seguridad alimentaria y del agua en las
Comunidades Afectadas.

15. ldentificaciéon de las actividades que podrian tener un impacto en la calidad del aire o generar emisiones
significativas de gases de efecto invernadero (GEl).

wo~No

38 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 2: Guia - Criterio 3.4, pags. 91 - 92.

Guia RSPO sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) (2022)
RSPO-GUI-T08-002 V3 SPA RSPO


https://rspo.org/library/lib_files/preview/1079
https://rspo.org/library/lib_files/preview/1079
https://rspo.org/library/lib_files/preview/1079

Paso 3:

Paso 1: Paso 2: Establecer una base de 2 S Paso 4: Paso 5:
B Estudios y consultas comunitarias e 3 .

Acuerdo con la EISA referencia Minimizar el impacto Monitoreo

¢ LaUdCy las comunidades Participacion y acuerdo adecuados de Obtener una amplia gama de opiniones Con el acuerdo de las comunidades, El plan de gestién del monitoreo de la EISA
acordaran el proceso de la comunidad en: de la comunidad sobre los posibles proponer como evitar o minimizar dichos debe ser revisado interna o externamente
evaluacion. impactos del desarrollo propuesto. impactos, p. ej. mediante la “jerarquia de una vez cada dos (2) afios para evaluar:

Los métodos incluyen: mitigacién” (ver abajo):

« La UdCy las comunidades i) Identificar cuestiones sociales y i) Silos impactos se identificaron
acordaran el modo en que medioambientales - Reuniones publicas correctamente en un principio, y
las partes interesadas - Talleres Iotentariediantotaienta Jos npectcs ii) Evaluar los impactos reales respecto a
pertinentes participaran en ii) Recopilar datos pertinentes sobre - Encuestas a hogares las bases de referencia registradas.
TODAS las fases de la EISA, las cuestiones detectadas - Cuestionarios
incluido el desarrollo de - Cajas de sugerencias Siievitarios no es posible; buscar Deben debatirse y acordarse medidas para
planes de accién, monitoreo iii) Establecer bases de referencia a alternativas para minimizar e equilibrar los posibles impactos negativos
y evaluacién. partir de los datos recogidos ieacia sobre la seguridad alimentaria y del agua de

los Pueblos Indigenas, las comunidades

e oo :;' i locales y otros usuarios.
DRhay péridas petas. Estas medidas y las caracteristicas propuestas
de su implementacién (qué, cémo, cuanto
Las comunidades deben acordar los tiempo, destinatarios, amenazas y
impactos propuestos. oportunidades de implementacion) se

deberan documentar como parte de la
planificacion de la gestion de recursos.

Figura 8. EISA - Guia para la evaluacidn y gestion de los impactos sociales de proyectos3®%°

39 Definicidn de "Mitigacion jerdrquica", de la Asociacion Internacional de Evaluacién de Impacto en Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of projects
(2015), pg.88. Ver también: Programa de Compensacion Empresas y Biodiversidad (BBOP, por sus siglas en inglés), Empresas, Biodiversidad, Compensaciones y BBOP: Sinopsis, adaptado de la Figura
1, pag. 5.

40 Adaptado de Asociacion Internacional de Evaluacion de Impacto en Social Impact Assessment: Guidance for assessing and managing the social impacts of projects (2015).
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https://www.socialimpactassessment.com/documents/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/overview-phase-1-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/overview-phase-1-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/overview-phase-1-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/overview-phase-1-pdf.pdf
https://www.forest-trends.org/wp-content/uploads/imported/overview-phase-1-pdf.pdf
https://www.socialimpactassessment.com/documents/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf
https://www.socialimpactassessment.com/documents/IAIA%202015%20Social%20Impact%20Assessment%20guidance%20document.pdf

Los impactos mas comunes mostrados por las EISA se ilustran en la Figura 9:

Ventay Contaminacion por productos
Despeje de tierras arrendamiento de agroquimicos y efluentes de

terrenos a empresas plantas extractoras

Oportunidades de
medios de vida
limitadas por menor

Reduccion del
acceso alacazay
los productos

Menor acceso a agua limpia
para beber, bafiarse y pescar

fore-tales acceso y/o derechos a
la tierra
Mayor desarrollo y actividad econémica Afluencia de trabajadores
debido a las operaciones de la UdC (inmigrantes/no locales)
e Mejora de la accesibilidad Mayor necesidad de recursos
o Alteracion de los valores culturales o religiosos y posibles tensiones en/entre
Impacto en los conocimientos tradicionales que comunidades

« pueden ir desde tradiciones (p. ej. la
agricultura) a la vida moderna (p. ej. las tiendas)

Acceso a crédito Oportunidades de empleo

y pequefias explotaciones

Mayor accesibilidad a fondos o facilidades Mayores oportunidades de
de préstamo ingresos

Figura 9. Impactos comunes mostrados por las EISA

Evaluacidén Integrada de Altos Valores de Conservacion-Enfoque de Altas Reservas de Carbono (AVC-EARC)

' Requisitos obligatorios del CLPI

Identificacidn y preservacion de AVC y ARC

se identifican, protegen o mejoran los AVCy los bosques de ARC.
=> 7.12.2 (C) Los AVC, los bosques ARC y otras areas de conservacion se identifican como sigue:

interesadas y tendra en cuenta consideraciones mas amplias a nivel de paisaje.

=> 7.12 El despeje de tierras no causa deforestacion ni dafia ninglin drea necesaria para proteger o mejorar los
bosques de Alto Valor de Conservacidn (AVC) o de Altas Reservas de Carbono (ARC). En el area de manejo

b) Cualquier nuevo despeje de tierras (en plantaciones existentes o para nuevas plantaciones) después del
15 de noviembre de 2018 es precedido por una evaluacién de AVC-ARC, haciendo uso del Kit de
Herramientas del EARC y el Manual de Evaluacién de AVC-EARC. Esto incluird la consulta a las partes

La evaluacién integrada de AVC-EARC “es un proceso participativo para identificar los valores sociales y ambientales

que deben ser conservados en paisajes productivos”.*! La evaluacion permite la identificacion de areas de AVC,
bosques ARCy turberas presentes en el paisaje, y las recomendaciones de gestidon y monitoreo sobre la mejor forma

de protegerlas, en colaboracidn con las Comunidades Afectadas.

e El informe de evaluacién recoge los hallazgos sociales y medioambientales basados en evidencia recopilada de
estudios de campo, entrevistas, mapeo participativo, andlisis de imagenes satelitales, etc. e interpretados a través

de los puntos de vista de los enfoques de AVCy ARC.

e Las evaluaciones integradas de AVC-EARC deben ser lideradas por un evaluador(a) con licencia del ALS, seguidas de

un control de calidad por parte del Programa de Licencias para Evaluadores de la HCVN.

41 Manual de evaluacién de AVC-EARC para su uso en evaluaciones integradas de AVC-EARC (2017).
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https://highcarbonstock.org/hcv-hcsa-assessment-manual-now-available-in-5-languages/

Tome nota
u ¢Qué pasa si los Pueblos Indigenas y las comunidades locales estan de acuerdo con el desarrollo del
proyecto, pero no estan de acuerdo con las evaluaciones de AVC o AVC-EARC integradas?

La UdC no seguird adelante con el desarrollo del proyecto®, ya que la RSPO exige a la UdC que se someta a
evaluaciones de AVC o integradas de AVC-EARC.

Altos Valores de Conservacién (AVC)

e Los Altos Valores de Conservacion®® son valores bioldgicos, ecoldgicos, sociales o culturales excepcionalmente
significativos o de importancia critica en un paisaje. Entre los ejemplos de impactos en los AVC de las actividades
propuestas estan el despeje de tierras, la plantacion, la replantacion, el uso de pesticidas y fertilizantes, las
operaciones de la planta extractora, las carreteras, los sistemas de drenaje e irrigacidn y otra infraestructura.

e El enfoque de AVC tiene por objeto garantizar la proteccidn de las areas para la biodiversidad y las necesidades
culturales y comunitarias, permitiendo al mismo tiempo el desarrollo econdmico y la produccién agricola.

e Los seis tipos de AVC son la diversidad de especies (AVC 1), los ecosistemas a escala de paisaje (AVC 2), los
ecosistemas y habitats (AVC 3), los servicios ecosistémicos (AVC 4), las necesidades de las comunidades (AVC 5) y
los valores culturales (AVC 6).

La siguiente figura ilustra mejor lo que son los AVC sociales**:
Servicios bdsicos del ecosistema en situaciones criticas, como la proteccion de

- cuencas de captacion de agua y el control de la erosién de suelos y laderas
vulnerables.

Servicios
ecosistémicos

Sitios y recursos fundamentales para la satisfaccion de las necesidades basicas de
las comunidades locales o los Pueblos Indigenas (para sus medios de vida, la

Py salud, la nutricidn, el agua, etc.), identificados a través del dialogo con estas
Necesidades dela  comunidades o Pueblos Indigenas.
Comunidad

Sitios, recursos, habitats y paisajes de importancia cultural, histérica o
arqueoldgica significativa a escala mundial o nacional, o de importancia cultural,
ecoldgica, econdmica, o religiosa o sagrada critica para la cultura tradicional de
las comunidades locales o pueblos indigenas, identificados mediante el didlogo
Valores Culturales  con dichas comunidades locales o pueblos indigenas.

Figura 10. AVC 4-6.

42 Principios y Criterios de la RSPO (2018) - Criterio 7.12 El despeje de tierras no causa deforestacidn ni dafia ningln drea necesaria
para proteger o mejorar las los Altos Valores de Conservacion (AVC) o los bosques con Altas Reservas de Carbono (ARC).En el drea
de gestion se identifican, protegen o mejoran los AVCy los bosques ARC, pags. 62 - 64.

43 Glosario, pag. vi.

44 Consulte el Glosario, pag. vi.
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Enfoque de Altas Reservas de Carbono (EARC)

El EARC dispone de un kit de herramientas para las empresas que se comprometen a romper el vinculo entre la
deforestacion y el desarrollo de tierras en sus operaciones y cadenas de suministro. La herramienta utiliza datos de
campo de los niveles de biomasa, la estructura y composicion de la vegetacion, junto con una vista desde arriba (por
satélite o por Deteccidn y Distancia Mediante Laser — LiDAR), para crear una clasificacion de ARC que va desde el bosque
de alta densidad a las areas degradadas de matorrales y areas abiertas.

Bosques con Altas Reservas
de Carbono (ARC)

Bosque de Alta
Densidad (HDF)

Bosque de Media
Densidad (MDF)

Bosque de Baja
Densidad (LDF)

Tierras degradadas
(anteriormente bosques)

Umbral ARC

Area abierta (OL)

Estratificacion de la vegetacion

Figura 11. Estratificacion de la vegetacion ARC*

El cuadro siguiente resume las actividades asociadas a los enfoques AVC y ARC:

Fases de evaluacion

Evaluacion previa

Enfoque AVC

Enfoque AVC

- Conocer la ubicacion del sitio y la cobertura del suelo
- Solicitar informacién para evaluar las condiciones previas

Estudio de alcance

=9

oot
AR

- Investigacién de gabinete sobre valores
potenciales
- Visita al sitio para comprender mejor la
situacion social

y medioambiental del

sitio

- Mapa inicial de cobertura del suelo y
analisis de fragmentos

Analisis

- Muestra para la verificacion sobre el
terreno de

clases de vegetacion

Trabajo de campo (social
y ambiental)

V.
-

- Mapeo participativo
- Trabajo de campo para reunir
informacion sobre los AVC

- Identificar las tierras de las comunidades
locales

- Verificar el estudio de suelos de turba

- Inventario forestal

- Finalizar el mapa de cobertura del suelo

45 Adaptado de EARC, el KIT DE HERRAMIENTAS DEL ENFOQUE ARC, Mdédulo 1 (Version 2.0, mayo de 2017), pag.5.
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Analisis e

interpretacion
-

- Identificar los AVCy las
areas de gestion de AVC
- Recomendaciones

- Arbol de toma de decisiones para el
analisis de fragmentos

- Identificar bosques ARC

- Recomendaciones

Consultas

¢

- Consulta sobre AVC y manejo
Recomendaciones

- Debatir los posibles incentivos vy
beneficios de la conservaciéon y el
desarrollo integrados

- Consulta sobre manejo de bosques ARC
Recomendaciones

Para mds informacidn sobre los requisitos de la EARC de la RSPO, consulte la “Guia sobre los requisitos de la
EARC para la RSPO*”, disponible en el sitio web de la RSPO.

46 Guia sobre los requisitos del Enfoque de Altas Reservas de Carbono para la RSPO (2022).

RSPO

Guia RSPO sobre Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI) (2022)

RSPO-GUI-T08-002 V3 SPA

42


https://rspo.org/wp-content/uploads/guide-on-hcsa-requirements-for-the-rspo.pdf

ETAPA 3: NEGOCIACION

Negociacion:

. Requisitos obligatorios del CLPI

=> 4.4.2 Estan disponibles copias de documentos que son evidencia de los procesos de elaboracién de
acuerdos y acuerdos negociados que detallan el proceso de CLPI, como los siguientes:
a) Pruebas de que se ha elaborado un plan mediante consultas y deliberacion de buena fe con todos los
grupos afectados de las comunidades, con especial garantia de que se consulté a los grupos vulnerables,
de minorias y de género,
y que se haya facilitado informacién a todos los grupos afectados, en particular sobre las medidas que se
adoptan para que participen en la toma de decisiones
b) Evidencia de que la unidad de certificacion ha respetado las decisiones de las comunidades para dar o
negar su consentimiento a las operaciones en el momento en que fueron tomadas estas decisiones
c) Evidencia de que las Comunidades Afectadas entienden y aceptan las implicaciones legales, econdmicas,
ambientales y sociales de permitir operaciones en sus tierras, incluyendo las implicaciones para el estatus
legal de sus tierras después del vencimiento del titulo, la concesién o el arrendamiento de la unidad de
certificacién sobre dicha tierra.

= 4.4.4 Toda la informacion relevante estd disponible en formas y lenguajes apropiados, incluyendo las
evaluaciones de impacto, propuestas de distribucién de beneficios y acuerdos legales.

Consultas de buena fe

® La UdC debe entablar un didlogo directo con cada una de las comunidades pertinentes de la zona que hayan
sido identificadas como afectadas durante la etapa de evaluacidn.

e Una vez identificadas e involucradas las partes interesadas, serd necesario acordar un plan para la toma de
decisiones y la negociacién. Si bien es importante entablar didlogo con los lideres de aldea locales, estas
personas no deberdn ser tratadas por defecto como los Unicos o principales representantes de la comunidad.
Es importante involucrar a las personas mayores, las mujeres, las personas con discapacidades, los jovenes y
los nifios, o asegurarse de que sus puntos de vista estdn representados para garantizar que entienden los
impactos especificos sobre ellos.*’

e La UdC debe informar a la comunidad que tienen el derecho a elegir a sus propios representantes e
instituciones, y que tienen el derecho de elegir a mas de un representante.

® Los representantes elegidos por las propias comunidades pueden estar formados por una entidad, o una
combinacién de ellas, que deberan ser reconocidas y con quienes la UdC interactuara de forma directa.

,

Recomendaciones

Reuniones

= Estas reuniones deben celebrarse en el pueblo/localidad de la comunidad para que ésta pueda participar
comodamente.

=> La UdC deberia avisar adecuadamente mediante una carta formal o una visita de la UdC a los Pueblos
Indigenas y comunidades locales.

= Si se solicita, la UdC proporcionara el apoyo necesario (p. ej. asesores, organizaciones intermediarias y
otras partes).

=> Deben celebrarse reuniones paralelas con los grupos vulnerables de la comunidad para conocer sus
opiniones. Por ejemplo, los miembros femeninos del equipo podrian hablar de manera informal con
mujeres y nifias fuera del entorno de la reunidn, en contextos en los que se sientan mdas cémodas vy libres
de hablar. Es importante respetar las sensibilidades culturales de las comunidades a la hora de dialogar
con grupos vulnerables.

47 Biblioteca Digital de las Naciones Unidas, Consentimiento libre, previo e informado: Un enfoque basado en los derechos humanos:
Estudio del Mecanismo de Expertos sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, pdg. 8.
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=> El monitoreo y apoyo activos por terceros u otras partes interesadas pueden ser Utiles para el proceso y
en ultima instancia debe ser la comunidad la que decida si invitan, solicitan o permiten dicho monitoreo y
apoyo, y bajo qué términos y condiciones.
Aviso: No tome fotos o videos de los miembros de la comunidad o de las reuniones sin obtener primero su
consentimiento. Hacerlo sin consentimiento previo puede interpretarse como una forma de intimidacion.

Tome nota

Sobre la gobernanza comunitaria y las comunidades con las que negociar

-> En algunas dreas, las diferentes tribus y castas pueden tener sus propios drganos de representacion, lo
que se considera mas legitimo que los lideres de aldea o el gobierno oficial. Las comunidades no siempre
coinciden con los limites administrativos (o electorales).

- Enalgunos casos, los lideres de aldea son elegidos por el gobierno y no por la propia comunidad, y deberian
formar parte de las consultas con la comunidad en general, pero no de manera individual sin una
participacién mas amplia de la comunidad.

- Para determinar si forman parte de las Comunidades Afectadas, también se consultara a las personas con
derechos demostrables que residan fuera de la zona de desarrollo propuesta.

- Si existen personas o grupos con puntos de vista o inquietudes diferentes del resto de la comunidad, no
importa cual sea su punto de vista, la UdC debera hacer esfuerzos adicionales por consultar e incluir a
estas personas o grupos.

Consulte Garantizar que hay consentimiento (pag. 18) sobre los Puntos a tratar durante las negociaciones.

Acuerdos negociados firmados entre las partes

Durante el proceso de negociacidn, cualquiera de las propuestas discutidas podria ser aceptada, modificada o recibir
una contrapropuesta.

e Ambas partes deben entender perfectamente lo que estdn firmando.

e Los acuerdos deben ser vinculantes para cada una de las partes. El proceso de creacion de un acuerdo
vinculante puede requerir un notario en el caso de la UdC o una ceremonia publica en el caso de una
comunidad.

e Se entregaran copias del acuerdo final firmado y de sus anexos a cada una de las partes del acuerdo.

e Las partes deben comprender plenamente los términos del acuerdo y sus implicaciones. Los apéndices podrian
incluir:

El alcance y la ubicacion de la actividad de desarrollo prevista

Zonas asignadas a distintos fines

Las implicaciones legales del acuerdo y cdmo se hara legalmente vinculante
Quién tendra la propiedad y quién gestionara las areas

Quiénes cederan sus derechos a cambio de indemnizacion

Beneficios ofrecidos y proceso de compensacién

Cémo se evitaran, mitigaran y/o compensaran los impactos negativos

Qué ocurre si hay un cambio de propiedad o de financiacion

Coémo se resolveran los conflictos

Como participaran las comunidades en la implementacién y el monitoreo del acuerdo, es decir, el
monitoreo y la evaluacidn participativos

N 2R RN N R N N A N2

Sistema documentado de indemnizacion
En el acuerdo negociado deberia incluirse un sistema documentado de indemnizacién que incluya:

i)  Procedimiento de identificacién de:
a. Derechos legales, consuetudinarios o de usuario
b. Personas con derecho a indemnizacién respecto a sus derechos
ii) Procedimiento para el calculo y la distribuciéon de una indemnizacién justa y equitativa entre hombres vy
mujeres (monetaria o de otro tipo), incluidas las medidas correctivas resultantes de la evaluacidon de este
procedimiento.
iii) Prestacion de igualdad de oportunidades, tanto para hombres como para mujeres, de poseer titulos de
propiedad de tierras para pequefas explotaciones.
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. Requisitos obligatorios del CLPI

Sistema documentado de indemnizacion

=> 4.6 Cualquier negociacion relacionada con la compensacion por pérdida de derechos legales,
consuetudinarios o de uso se maneja mediante un sistema documentado que permite a Pueblos Indigenas,
comunidades locales y otras partes interesadas, expresar sus opiniones a través de sus propias
instituciones representantes.

- 4.6.4 El proceso y los resultados de cualquier acuerdo, indemnizacion y/o pago que se haya
negociado estan documentados, contienen evidencia de la participacién de las partes afectadas
y estan disponibles al publico.

] .
_‘0’_ Recomendaciones

L

w = Legados, desinversiones y traspasos

El traspaso o la compra y venta de concesiones de palma de aceite por parte de un nuevo operador son dos de las
principales preocupaciones de las comunidades. A menudo no se les informa de estos traspasos antes del acuerdo
negociado, no queda claro quién estd en posesion de la concesion, si los limites de la concesion van a cambiar, si el
nuevo titular es un miembro de la RSPO, si existe alguna relacion entre el nuevo titular y el anterior, si el titular
anterior resolverd cualquier conflicto pendiente y respetard los acuerdos existentes, y si el nuevo titular asumira
estas responsabilidades.

Por esta razon:

e las comunidades deberian ser informadas de la posibilidad y las implicaciones del traspaso lo mas pronto
posible, antes de que suceda la transaccion e idealmente en una reunidn tripartita entre la comunidad, el
vendedor y el comprador. También se recomienda consultar al gobierno local.

e Eseninterés del comprador que las comunidades estén plenamente informadas de cualquier disputa en curso
dentro de la concesidn y de cualquier obligacién o acuerdo pendiente. Esto incluye qué medidas se han tomado
para abordar esta cuestién y como la UdC consultara a las comunidades antes de cualquier traspaso o
transferencia de propiedad.

e Elcomprador deberia informar a las comunidades de sus responsabilidades como miembro de la RSPO, aclarar
su relacion (si la hubiera) con el titular anterior, y acordar con la comunidad los aspectos de las cuestiones
pendientes que se pueden o no llevar adelante. Los inversores y las instituciones financieras internacionales
también pueden tener requisitos y normas pertinentes a las desinversiones: éstas se consultaran a fondo antes
de la transaccion, para garantizar el cumplimiento.

e Cuando los conflictos por la tierra son de larga data y aun no se han resuelto, o han resultado imposibles de
resolver en el pasado, y si el comprador no considera factible abordarlos adecuadamente, entonces es
altamente improbable que el CLPI sera implementado apropiadamente como lo requieren los PyC de la RSPO.
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ETAPA 4: IMPLEMENTACION Y MONITOREO

Aplicacion de los acuerdos

. Requisitos obligatorios del CLPI

=> 4.4.6 Existe evidencia de que la implementacion de acuerdos negociados a través de un CLPI se revisa
anualmente, en consulta con las partes afectadas.

Monitoreo participativo

El proceso de CLPI no termina con la firma de un acuerdo entre la UdC y las Comunidades Afectadas. Una vez que el
acuerdo haya sido firmado por todas las partes implicadas, deberd ser objeto de un monitoreo anual para garantizar la
implementacion efectiva del CLPI.

Un procedimiento de monitoreo participativo en el que intervengan representantes tanto de la UdC como de la
comunidad garantizara la validacidon de los resultados con respecto a los compromisos y permitird realizar ajustes a
medida que avanzan las actividades de desarrollo. Se pueden obtener resultados de monitoreo mas fiables a través del
monitoreo comunitario (incluidos los indicadores seleccionados por la comunidad) debido a los conocimientos de los
Pueblos Indigenas y al uso que hacen de la tierra, el agua y los recursos naturales.

Los equipos involucrados en el Monitoreo Participativo deberian verificar que:
[0 Se cumplen las disposiciones legales*®

[0 Todas las indemnizaciones (monetarias y no monetarias), prestaciones y servicios
se prestan conforme al acuerdo negociado

[0 Se monitorean los planes de gestién de recursos, incluido su impacto en la
seguridad alimentaria e hidrica

[J Lainfraestructura se entrega en el plazo previsto

O

Se cumplen las promesas de empleo

[J  Sise proporcionan pequefias explotaciones, los acuerdos sobre la ubicacién, las
fechas, la transferencia de la gestidn y las condiciones de pago (los precios y los
pagos deben ser justos y transparentes) son los acordados

Figura 12. Lista de verificacion — Monitoreo de todas las partes del acuerdo

\'I

Recomendaciones

'Q‘ Participacién de la comunidad

Lo siguiente puede llevar a una mayor participacién de los miembros de la comunidad en la recogida e
interpretacion de datos:
e Si es necesario, un facilitador aprobado por la comunidad para apoyar con las deliberaciones entre los
Pueblos Indigenas y las comunidades locales y la UdC.
e Involucrar alas mismas personas (miembros de los Pueblos Indigenas y comunidades locales) a lo largo de
todo el proceso de seguimiento para que haya continuidad en la informacion.
o La interpretacién de los datos recopilados también deberia ser considerada y compartida con los
grupos vulnerables de la comunidad.

Nota: Recogida de datos - Ver Figura 8. EISA-Guia para evaluacion y gestion de impactos sociales de proyectos (pag. 38).

48 Principios y Criterios de la RSPO de 2018, Anexo 2:Guia — Criterio 4.4, pag.98.
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A efectos de monitoreo, el foro permanente de la comunidad y la UdC (ver el recuadro de Recomendaciones - pag.
27) puede utilizarse para asegurar que:
e Las condiciones de los acuerdos negociados se cumplen y se entregan en los plazos previstos.
e Los problemas se identifican y se abordan a tiempo para evitar que se conviertan en quejas o disputas.
e  Existe un canal de comunicacidn abierto, que genera confianza y mantiene buenas relaciones entre la UdC y
los miembros de la comunidad.

Mecanismo de quejas

Una queja se refiere a una amplia gama de problemas o cuestiones que conciernen a las Comunidades Afectadas en el
transcurso del proceso de CLPI, las cudles deben ser debidamente abordadas por la UdC.

Requisitos obligatorios del CLPI

Mecanismo de quejas

=> 4.2 Existe un sistema mutuamente acordado y documentado para manejar las quejas y reclamos, el cual
es implementado y aceptado por todas las partes afectadas.

=> 4.2.1(C) El sistema acordado mutuamente, y abierto a todas las partes afectadas, resuelve las disputas de
manera efectiva, oportuna y apropiada, a la vez que asegura el anonimato de los denunciantes, los
defensores de los derechos humanos, los portavoces de la comunidad y los denunciantes de
irregularidades, cuando asi lo soliciten, sin riesgo de represalias o intimidacidn, y sigue la politica de la
RSPO sobre el respeto a los defensores de los derechos humanos.

=> 4.2.2 Existen procedimientos para asegurar que el sistema es comprendido por las partes afectadas, y en
particular por las personas analfabetas.

=> 4.2.3 La unidad de certificacién mantiene informadas a las partes de una queja sobre su progreso respecto
a los plazos acordados, y el resultado esta disponible y se comunica a las partes interesadas relevantes.

Un mecanismo de quejas eficaz permite generar confianza entre las empresas y las comunidades, contribuyendo a un
proceso de CLPI mutuamente beneficioso. Como tales, los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios
deben ser considerados como socios en el disefio y el monitoreo de estos mecanismos de quejas. Este mecanismo
reconocera, examinard y resolverd las quejas en un plazo determinado y se informara a las partes implicadas en la
queja de su evolucion.

’,

Recomendaciones

s@ " Buzdnde quejas

Una caja en el pueblo en la que los miembros de la comunidad pueden depositar sus quejas, que luego se podrian
abordar como parte de las consultas a toda la comunidad en vez de hacerse de forma individual. No deberia haber
vigilancia del buzén de quejas para garantizar el anonimato de los demandantes. Esta practica puede minimizar el
riesgo de represalias contra las personas que presenten quejas o sean objeto de ellas.

Deberia desarrollarse un mecanismo de quejas en consulta con las comunidades para garantizar que sea aceptado,
pertinente, accesible e implementable en el entorno que se aplicard. Deberia disefiarse teniendo en cuenta formas
culturalmente apropiadas de tratar las preocupaciones de la comunidad. Si bien esto describe un disefio ideal de
mecanismo de quejas, un mecanismo de quejas puede basarse en mecanismos existentes ya desarrollados por la
empresa, adaptados a las necesidades y al entorno de las comunidades dentro del desarrollo.

También se reconoce que, en determinados escenarios, las comunidades podrian no tener interés en participar en el
desarrollo del mecanismo de quejas por diversas razones. En estos casos serd necesario que las comunidades al menos
conozcan, comprendan y acepten utilizar el mecanismo de quejas desarrollado por la empresa.

Debe quedar claro a las comunidades y/o a sus representantes que cualquier queja presentada no dard lugar a ninguna
represalia o castigo para el reclamante, ni reemplaza sus derechos a otras formas de recurso independiente como la
accion legal o la mediacidn, entre otras.
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Sistema de Resolucidn de Conflictos*

Requisitos obligatorios del CLPI

Sistema de Resolucion de Conflictos

=> 4.2.4 El mecanismo de resolucién de quejas incluye la opcidn de acceso a asesoramiento independiente
de cardcter juridico o técnico, la posibilidad de que los reclamantes escojan individuos o grupos que los
apoyen y/o actuen como observadores, asi como la opcidon de una tercera parte como mediadora.

=> 4.8.1 Cuando existen o han existido disputas, se dispone de pruebas de la adquisicién legal del titulo de
propiedad y evidencia de que se ha hecho una indemnizacién, mutuamente acordada, a todas las personas
que tenian derechos legales, consuetudinarios o de usuario en el momento de la adquisicién y que se
proporciona a las partes en disputa, y que cualquier indemnizacién fue aceptada después de un proceso
documentado de CLPI.

- 4.8.2 (C) No hay conflictos de tierras en el area de la unidad de certificacion. Cuando existen conflictos
significativos respecto a tierras, las partes implicadas implementan y aceptan procesos aceptables de
resolucion de conflictos (criterios 4.2 y 4.6). En el caso de plantaciones recién adquiridas, la unidad de
certificacién aborda cualquier conflicto no resuelto mediante mecanismos apropiados de resolucion de
conflictos.

=> 4.8.3 Cuando existe evidencia de adquisicion por desposesiéon o abandono forzoso de derechos
consuetudinarios o de usuario previos a las operaciones actuales y de que aun hay partes interesadas con
derechos demostrables sobre |a tierra de tipo consuetudinario o de uso, estas reclamaciones histéricas se
resolverdn mediante el uso de los requisitos relevantes (Indicadores 4.4.2, 4.4.3y 4.4.4).

=> 4.8.4 Para cualquier conflicto o disputa sobre la tierra, la superficie en disputa debe ser mapeada de forma

participativa mediante el involucramiento de las partes afectadas (como las comunidades vecinas, si
aplica).

El desarrollo del aceite de palma puede ser fuente de conflictos cuando hay disputas sobre los derechos de propiedad
de la tierra, consultas insuficientes de las empresas a la poblacidn local, desplazamientos forzados de las comunidades,
operaciones ilegales y falta de indemnizaciones por reasentamiento en caso de desplazamientos forzados.

Los conflictos pueden provocar el desplazamiento de comunidades, escasez de mano de obra, problemas de acceso al
crédito y a la tierra, y victimas. Los pequefios productores expuestos a conflictos también estan en riesgo y a veces se
ven obligados a cambiar los patrones de uso de la tierra y los tipos de cultivos, reasignar su estructura laboral y destruir
sus activos fisicos para proteger la productividad. Los conflictos no sélo afectan a la UdC y a las comunidades
circundantes, sino también a toda la cadena de suministro.

Por ello, la RSPO exige que la UdC desarrolle un mecanismo de resolucién de conflictos para abordar y resolver estas
cuestiones. La resolucion de conflictos puede considerarse tanto una herramienta de fortalecimiento de relaciones
como de gestion de riesgos. Un mecanismo de resolucién de conflictos se refiere a un sistema para difundir, resolvery
remediar los desacuerdos, enfrentamientos y tensiones entre la UdC y los Pueblos Indigenas, comunidades locales y
otros usuarios (personas/grupos) de una manera practica y constructiva.”® A este mecanismo puede acceder la
comunidad y/o sus representantes a través del mecanismo de quejas (es decir, presentando una queja) o puede iniciarlo
la UdC en los casos en que las comunidades no deseen presentar quejas por si mismas.

La UdCy los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios deben comprender y acordar de antemano los
procedimientos de resolucién de conflictos. Esto permite a los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros
usuarios dejar de lado cualquier procedimiento con el que no estén de acuerdo. Entre los enfoques recomendados estan
el didlogo y la mediacidn.

49 RSPO, CLPI - Resolucion de conflictos y CLPI.
50 Adaptado de Resolucion de conflictos.
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Didlogo

Para evitar que un conflicto existente se agrave e iniciar el proceso de resolucion, las partes en conflicto deben entablar
un didlogo con respeto, honestidad y apertura para aprender unos de otros. Cuando la confianza y la comprension se
fomentan al principio de un didlogo, es mas probable que los problemas se resuelvan mediante conversaciones.
Mantener abiertas las lineas de comunicacién permite a las UdC identificar y abordar los problemas de forma amistosa.

Mediacién
La mediacion es un enfoque de resoluciéon de conflictos que aumenta la estructura y formalidad del didlogo. Las disputas

y quejas pueden abordarse en foros menos formales, ante érganos de gobierno, consejos de ancianos o entidades
similares de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios.

Otras opciones son el arbitraje (una persona designada por las partes que tiene poder de decisidn) y la adjudicacion
(tribunal judicial formal).

Un representante de los Pueblos Indigenas, Comunidades Locales y otros usuarios podria actuar como mediador en
caso de conflicto. Es posible que comprendan el valor de una perspectiva neutral en contraposicion a la funcion de
asesor/representante juridico en nombre de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios, que es
una funcién importante pero independiente. Un plan que establezca una mediacidn facilitada por una persona de estas
caracteristicas tiene muchas mas posibilidades de que se pueda depender de ella y que sea respetada, ya que esa
persona aporta credibilidad.

Existen cinco (5) estilos principales de gestién de conflictos que pueden utilizarse: integrar, obligar, dominar, evitar y
avenir, pero la conveniencia de utilizar estos estilos depende de la situacion y de varios criterios relacionados con la
naturaleza de los conflictos. Para mas informacion consulte Gestion de la resolucién de conflictos para el apoyo de la
produccién sostenible de aceite de palma (en inglés).>!

Funcionamiento del Mecanismo de Quejas y el Mecanismo de Resolucién de Conflictos

Hay algunos elementos criticos que deberian incluirse:
e Introduccién
o Objetivo y metas del mecanismo.
o ldentificacién de los usuarios potenciales del mecanismo.

e Alcance del mecanismo
o ¢éQué categorias de quejas cubre el mecanismo? (p. ej. derechos sobre la tierra, indemnizaciones,
limites del desarrollo, conservacion de zonas de AVC/ARC, transgresiones en las condiciones de los
acuerdos negociados, etc.)
o ¢Qué categorias estan excluidas? (p. ej. quejas no relacionadas con las actividades de la UdC y/o fuera
del control de la empresa)

e (Como presentar un reclamo

o ¢éQué formas de reclamos se aceptan [p. ej. plantilla estandar, plataformas digitales (aplicaciones),
carta, correo electrénico, libro de reclamos, verbales]?

Nota: Podria haber motivos para disefiar un mecanismo que permita los reclamos verbales
(p. ej. la falta de alfabetizacién de algunos miembros de la comunidad).

o ¢Cuadl es la informacidn necesaria que deberia incluirse en los reclamos presentados? (p. €j. solicitud
de confidencialidad/anonimato, nombre completo del denunciante (persona fisica/organizacion
representativa), detalles de contacto, descripcién detallada del reclamo incluida la fecha y hora, y
pruebas justificativas del reclamo, si se dispone de ellas).

o ¢Cémo presentar un reclamo? ¢Cuales son las diferentes vias (correo electrénico, oficina, linea
directa, en mano al personal de campo) para cada forma de reclamacion?

o ¢Aquién se presentan los reclamos y quién los tramita? (p. ej. Oficial de reclamos)

o Calendario y detalles de cada paso del proceso (como qué, dénde, quién, cuando y cémo).

51 Adaptado de Conflict resolution management to support sustainable palm oil production (2020).
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® Recursos

RSPO

(e]

Personas: personal formado o recursos externos con experiencia en gestion social y medioambiental
y en atender las preocupaciones y reclamos de la comunidad.

Sistemas: sistemas de recepcion, registro y seguimiento del proceso (p. ej. registro de reclamos,
tarjetas de seguimiento de reclamos).

Procesos: procedimientos por escrito para tramitar los reclamos y responsabilidades asignadas para
cada paso, asi como para la supervision por parte de la directiva.

Presupuesto: estimacion, asignacion y seguimiento de los costos asociados a la tramitacion de
reclamos.
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* Recepcion de un reclamo
* Acuse de recibo y registro del reclamo

* Evaluacion preliminar para distinguir entre queja o conflicto y categorizar
el reclamo (p. ej. indemnizaciones, cuestiones de tenencia de la tierra,
limites de la tierra, infraestructura, preservacion de tierras, salud y
seguridad, etc.)

 Asignacion del recl al funcionario/unidad/depa pertinente

* Canalizacion del reclamo hacia el mecanismo de quejas o de
resolucion de conflictos en funcion del resultado de la
evaluacién preliminar

Nota: Un conflicto puede ser registrado por la propia UdC con
fines de seguimiento y monitoreo

_

Mecanismo de quejas

* Explicar el proceso y los plazos del mecanismo de quejas
* Responder al reclamo: comunicar verbalmente y/o por escrito con el denunciante en una forma e
idioma culturalmente apropiados y comprensibles para las comunidades

+
+

 Definir una resolucion basada en un procedimiento mut acordado
* Registrar el resultado

* Comunicar el resultado

« Si la persona demandante no esta satisfecha con el resultado:

o Explorar otras opciones y permitir procedimientos de recurso
o Si el asunto sigue sin resolverse, recurrir a la mediacion de terceros o a una revision externa

* Implementacién de la resolucién
* Monitorear periédicamente la implementaciéon
o Cerrar el reclamo

 Evaluar e investigar la queja

—————  Sistema de Resolucién de Conflictos

Identificar:
* Partes implicadas (p. ej. comunidades, representantes, UdC)
* Procedimiento acordado mutt con todas las partes implicadas

* Derechos de las partes interesadas a fundamentar la denuncia (formal/informal)
* Percepciones diferentes del conflicto por cada parte

+

» Se ofrece a las personas demandantes la posibilidad de acceder a asesoramiento juridico y
técnico independiente y a mediacion externa

* Las personas demandantes pueden querer tener personas o grupos que les apoyen

« Definir el papel de las personas/organizaciones observadoras

b

* Diagnostico y analisis del conflicto
* Las partes deliberan las posibles soluciones basadas en los hechos recopilados

4

* Determinar el planteamiento de resolucion (p. ej. indemnizacion, restitucion, rehabilitacion,
satisfaccion, garantias de no repeticion)
* Desarrollar un plan de accién con plazos acordados

b

* Implementacion del plan de accion
* Monitorear periédicamente la implementacion
* Conflicto resuelto

La UdC puede iniciar un proceso de
resolucién de conflictos cuando exista
un conflicto y las comunidades no
hayan presentado un reclamo

Nota: En caso de que no se pueda llegar a una resolucion, se puede presentar un reclamo a través del Sistema de Reclamos de la RSPO

Figura 13. Funcionamiento del Mecanismo de Quejas y el Mecanismo de Resolucion de Conflictos
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Remediacion Social por pérdida de AVC

El Procedimiento de Remediacién y Compensacion (PRyC) (2015)°? fue desarrollado para proporcionar un mecanismo
claro, formal y transparente para remediar, restaurar y compensar por la pérdida potencial de AVC, con el fin de abordar
el problema especifico de la falta de realizacién de una evaluacion de AVC previa al despeje de tierras desde noviembre
de 2005. En la actualidad, el PRyC aln no es claro sobre las compensaciones por AVC sociales.

No obstante, se insta a las UdC a que tengan en cuenta que los AVC sociales, los medios de vida tradicionales, las
practicas culturales, la identidad y los conocimientos de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios
estan inextricablemente vinculados con el medio ambiente y las tierras, campos y territorios ancestrales. La pérdida de
la capacidad de continuar con las précticas tradicionales (p. ej. la caza, la pesca, la gestidn de la tierra y la recoleccién
de productos forestales no maderables) puede provocar un declive en la transferencia de conocimientos y, en
consecuencia, erosionar la identidad cultural, los conocimientos, la gobernanza y las conexiones sociales. Por lo tanto,
el desplazamiento de los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios de zonas en las que los derechos
consuetudinarios o de usuario estan establecidos desde hace mucho tiempo puede tener consecuencias de gran
alcance, incluida la extincidn de culturas y etnias sociales. Por lo tanto, al considerar las estrategias de remediacion, las
empresas deben tener en cuenta que no existe un patrén de ‘talla Unica’ para todos los casos y que puede hacer falta
una combinacion de opciones segun el tipo, la gravedad y la escala de la pérdida de AVC sociales. Por lo tanto, los
Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios deberian participar lo antes posible en la elaboracion de
estrategias de remediacidn, para evitar desacuerdos o diferentes expectativas en una fase posterior.

Es importante que la UdC ofrezca una remediacion social para restaurar, mantener o mejorar los AVC sociales: 4, 5y 6, cuando
se considere necesario. Las opciones de remediacion pueden incluir la restitucion, rehabilitacion, sustitucién o indemnizacion
econdmica por la provisidn o el acceso a los recursos naturales o sitios culturales con las Comunidades Afectadas.

Hay 5 (cinco) categorias generales de opciones de remediacién social>® que se pueden considerar:

I Restitucidn — restablecimiento de una situacién o condiciones anteriores a la actividad de desarrollo
o Ejemplo: Devolver las tierras en disputa a la comunidad, restablecer el acceso a los recursos,
acordar la suspensién permanente de las operaciones en la zona en disputa o proceder a un
nuevo acuerdo negociado que incluya todos los requisitos de un proceso de CLPI.
Il. Indemnizacion — compensacién o pago (monetario o no monetario) apropiado y proporcional en
reconocimiento de pérdidas o de dafos cuantificables

i Monetario — pago por el uso de tierras y/o pérdidas de medios de vida y/o ingresos a las
personas con derechos (p. ej. la comunidad de forma colectiva en lugar de personas
especificas en casos de un agravio colectivo).

ii. No monetarias — Entre las opciones estan (cuando sea posible): enajenacion de tierras,
intercambio de tierras, ayuda para la titulacion de tierras, cambios en las condiciones de
alquiler o arrendamiento de tierras, asignacién de pequefias explotaciones, cogestion,
participaciones comunitarias, desarrollo comunitario y compensacion mediante la prestacidon
de servicios, infraestructuras u otro tipo de ayuda.

1. Rehabilitacion — restauracién con fines de mantenimiento y conservacion de un ecosistema concreto
o Ejemplo: replantacion de bosques en zonas riparias dafiadas de fuentes de agua
V. Satisfaccion — reconocimiento de la violacidn, expresion de arrepentimiento, disculpa formal u otra
modalidad adecuada>*
o Ejemplo:
= Pedir disculpas publicas por las transgresiones
= Cese de las transgresiones continuadas
= Divulgacion publica completa de las pérdidas de AVC sociales

V. Garantias de no repeticion — medidas que impiden la repeticién de la pérdida inicial de AVC sociales
o Ejemplo: Promover mecanismos y revisar los POE para prevenir y monitorear las pérdidas de AVC
sociales

52 procedimiento de Remediacién y Compensacion (2015).

53 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos: Principios y Directrices Bdsicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones Graves del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones. Resolucion adoptada por la Asamblea General de la ONU
el 16 de diciembre de 2005.

54 Jus Mundi, Satisfaccion.
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e Abajo se ofrecen ejemplos de casos tipicos de remediacidn social de la pérdida de AVC>®:

I Si una sola familia afectada por el despeje de bosques ha perdido un grupo de arboles frutales (AVC5),
se podria acordar una remediacidon mediante la replantacion de fuentes alternativas de alimentos,
una compensacién monetaria, o una combinacion de estas.

Il Si una comunidad ha perdido el acceso a sus terrenos de caza ancestrales (AVC5), se podria acordar
una remediaciéon mediante la restauracién del habitat, la provision de ganaderia como alternativa, o
una compensaciéon monetaria.

M. Silos arboles frutales de una persona (AVC 5) se despejaron sin su consentimiento para plantar palma
de aceite, se podra acordar la restauracién de otra zona con arboles frutales y una indemnizacién por
la pérdida de ingresos en el interin.

V. Si el cementerio de una comunidad (AVC6) ha sido demolido para dar paso a las plantaciones, la
comunidad podria estar de acuerdo en erigir un monumento en conmemoracién de todos los
enterrados alli y una suma compensatoria por dafios y perjuicios.

u Tome nota
Responsabilidad social de las empresas frente a la remediacion social

La responsabilidad social de las empresas, si adopta la forma de apoyo al bienestar social basico, no es una forma
de reparacion social. La prestacion de ayuda para el bienestar social, en forma de centros educativos, suministro
de agua, servicios de salud e infraestructura para el pueblo, es en la actualidad un componente de los compromisos
de numerosas UdC con las comunidades locales, como parte de un compromiso mas amplio para la mejora de su
bienestar y su medio ambiente. Aunque esto puede contribuir al desarrollo comunitario acordado por las
comunidades locales (Indicador 4.3.1), por si solo no equivaldra a una reparacién social, ya que la intencién es
remediar, restaurar y compensar la pérdida de AVC sociales.

55 Procedimiento de Remediacidon y Compensacién (2015), pag.16.
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ETAPA 5: VERIFICACION

Evaluacién interna del cumplimiento de los requisitos de CLPI de la RSPO

La verificacion es un componente esencial del CLPI, ya que permite a la UdC evaluar su nivel de cumplimiento de los
requisitos del CLPly evaluar el cumplimiento en laimplementacién de sus obligaciones en virtud del acuerdo negociado.

La lista de verificacion que figura abajo no es exhaustiva. Puede servir de guia para:
i) UdC - para realizar la verificacién interna
ii) Auditores - para verificar que la UdC cumple los requisitos de CLPI de la RSPO

Etapas del proceso
de CLPI de la RSPO.

a) Preparacién
investigacion

b) Evaluaciones

RSPO

e

Vi.

Evidencia

Encuesta social

Cuestionario/Estudio sobre
tenencia de la tierra.

Actas de las reuniones

Carta de acuerdo

Listas de propietarios de
tierras

Mapas participativos:

a) Borrador
b) Aprobado

Carta de reconocimiento de
las organizaciones
pertinentes (OIM, ONG),
jefes de aldea o autoridades
locales

Informe de las EISA
participativas

Informe de evaluacién
participativa de AVC

Informe de Evaluacién
Integrada de AVC-EARC

Proposito

Identificar a los Pueblos Indigenas, comunidades
locales y otros usuarios que viven en vy alrededor
del desarrollo propuesto para identificar a las
Comunidades Afectadas.

Garantizar la comprension por parte de la UdC de
los sistemas locales y de la propiedad de la tierra,
incluidas la tenencia consuetudinaria y la informal.

Pruebas de las consultas de la UdC con las
comunidades para determinar su representacion y
transmitir a las comunidades que tienen derecho a
decir “No” en cualquier fase del proceso de CLPI
(desde las conversaciones iniciales hasta la firma
del acuerdo).

Pruebas de la aceptacidon de los representantes
elegidos por las comunidades (si procede).

legales o
todas las

Determinar los
consuetudinarios vy
Comunidades Afectadas.

propietarios
confirmar

Pruebas que demuestren el alcance de los
derechos legales, consuetudinarios y de usuario, y
de cualquier tierra en disputa en las Comunidades
Afectadas.

Pruebas justificativas de los derechos informales de
las Comunidades Afectadas sobre la tierra.

Determinar los impactos sociales y
medioambientales (segin lo acordado por las
comunidades) del desarrollo propuesto por la UdC.

Identificar los valores medioambientales, sociales y
culturales significativos o de importancia critica en
el desarrollo propuesto y en sus alrededores.
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c)

55

vii.

viii.

Negociacion:

Vi.
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Registros de mapas,
evaluaciones y otras
pruebas facilitadas a las
Comunidades Afectadas - [b
(ii) a (vi)]

Registros de mapas
facilitados a las
comunidades vecinas [b(ii)]

Actas de las reuniones

Presentacion del PNP (si
aplica)

Acuerdos de negociaciones
relacionadas con el CLPI (p.
ej. Carta de Intencion,
Memorando de
Entendimiento, etc.)

Actas de reuniones y
consultas

Borrador(es) de acuerdos
negociados

Procedimiento acordado
mutuamente para
identificar:

a) Derechos legales,
consuetudinarios y de
usuario

b) Personas/grupos de las
Comunidades
Afectadas con derecho
a indemnizacion

Lista de personas/grupos de

las Comunidades Afectadas

con derecho a

indemnizacion y

prestaciones

Acuerdo definitivo y
firmado

Pruebas de que se ha consultado a las
Comunidades Afectadas y se las ha informado de
las repercusiones del desarrollo propuesto.

Pruebas de que las comunidades vecinas estan
informadas de los limites y las reivindicaciones
territoriales de las Comunidades Afectadas.

Pruebas de que la UdC ha consultado a las
comunidades en relacion con el mapeo y las
evaluaciones.

Identificar los valores medioambientales y sociales
presentes en el desarrollo propuesto, y proteger,
monitorear y gestionar dichos valores de acuerdo
con los estandares de la RSPO.

Garantizar que se ha acordado y documentado
mutuamente un proceso para las negociaciones
relacionadas con el CLPI antes de llegar a un
acuerdo con las Comunidades Afectadas.

Pruebas de que las Comunidades Afectadas tienen
acceso a informacion y  asesoramiento
independientes sobre los impactos del desarrollo
propuesto y las implicaciones del acuerdo.

Pruebas de negociaciones iterativas entre la UdCy
las Comunidades Afectadas sobre cuestiones
relacionadas con indemnizaciones, acuerdos sobre
reparto de beneficios, mitigacion de impactos,
acuerdos y enajenaciones de tierras, resolucién de
conflictos, etc.

Pruebas de que existe un procedimiento para:

i) Identificar los derechos legales,
consuetudinarios y de usuario, y

i) Personas/grupos de las Comunidades
Afectadas con derecho a
indemnizacion y prestaciones

Pruebas de un acuerdo vinculante entre la UdCy las
Comunidades Afectadas sobre los siguientes
puntos:

e Partesy representantes en el acuerdo
e Localizacidn y duracion del desarrollo
e Zonas asignadas a distintos fines

e Indemnizacion y prestaciones

RSPO



d)  Implementacidony
monitoreo

RSPO

Vi.

vii.

Documentacion y pruebas
de las indemnizaciones y
prestaciones
proporcionadas a
personas/grupos de las
Comunidades Afectadas con
derecho a indemnizacién

POE del mecanismo de
qguejas y documentos de
apoyo

POE para la resolucién de
conflictos y documentos de
apoyo

Registros de que la
comunidad acepta el
mecanismo de resolucion
de conflictos

Planes documentados de
remediacion social

Politica de derechos
humanos documentada

Pruebas documentadas de
comunicacion de la Politica
de Derechos Humanos a
todos los niveles de la
fuerza laboral y las
operaciones.

e Resolucion de conflictos

e Mecanismo de quejas

e Quéocurre si hay un cambio de propiedad o de
financiacion

e Disposiciones para el monitoreo, incluida la
forma en que las comunidades participaran
en la implementacion y el monitoreo del
acuerdo, es decir, el monitoreo y evaluacion
participativos

e Disposiciones de renegociacion, renovacion y
rescision

Pruebas de que las personas/grupos de las
Comunidades Afectadas son indemnizadas en
funcion del acuerdo final firmado.

Pruebas de que la UdC dispone de un mecanismo
para abordar y resolver las quejas de forma eficaz,
oportuna y adecuada. Este mecanismo garantiza el
anonimato de los denunciantes, sin riesgo de
represalias o intimidacion.

Pruebas de que existe un mecanismo de resolucion
de conflictos mutuamente acordado para abordar
y resolver conflictos.

Pruebas de que hay remediacion de la pérdida de
AVC sociales.

Pruebas de que la Politica de Derechos Humanos
estd disponible, se aplica y se comunica. Esta
politica prohibe las represalias contra los
Defensores de los Derechos Humanos y prohibe la
intimidacion y el acoso por parte de la UdC o
servicios contratados (p. ej. fuerzas de seguridad).
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ANEXO 1: GUIA SOBRE LIMITES Y ZONAS DE AMORTIGUAMIENTO PARA CLPI

Esta seccion ofrece una guia para que la UdC determine los limites y perimetros en los que deben realizarse las
evaluaciones para determinar si hay Comunidades Afectadas dentro de la zona de amortiguamiento para que se lleve a

cabo el proceso de CLPI.

Zonas de amortiguamiento

100 ha =1 km x 1 km (1000 m x 1000 m)

Areas de plantacién propuestas Areas de plantacién propuestas Radio de la zona de

(kms) en hectdreas (ha) amortiguamiento (km)
1x1 100 0

2x2 400 0,5

3x3 900 1

4x4 1600 2

5x5 2500 3

6x6 3600 4

7x7 4900 5

8x8 6400 5

9x9 8100 5

10x 10 10000 5
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Ejemplo 1:

Para una plantacién de 1600 ha, el radio de la zona de amortiguamiento es de 2 km. Dado que no hay ninguna
comunidad dentro de la zona de amortiguamiento, no es necesario un proceso de CLPI.

Leyenda:

/6\ Comunidades

. Zona de amortiguamiento

' Area de plantacién
propuesta

Ejemplo 2:

Para una plantacién con una superficie de 900 ha, el radio de la zona de amortiguamiento es de 1 km. Hay dos
comunidades situadas dentro de la zona de amortiguamiento. Si se descubre, mediante evaluaciones realizadas con
ambas comunidades dentro de la zona de amortiguamiento, que los derechos sobre la tierra se ven afectados,
entonces debe llevarse a cabo el CLPI.

Leyenda:
/6\ Comunidades
‘ Zona de amortiguamiento

. Area de plantacién
propuesta
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ANEXO 2: CLPI EN EL DERECHO INTERNACIONAL

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos indigenas y Tribales.

e OIT 169 exige a los gobiernos que realicen consultas de buena fe con el fin de obtener un acuerdo o
consentimiento.

e ElConvenio 169 de la OIT estipula que deberia respetarse la toma de decisiones de las instituciones propias
de los Pueblos Indigenas.

e ElConvenio 169 de la OIT establece que, al aplicar la legislacidn nacional, se tendran debidamente en cuenta
las costumbres y el derecho consuetudinario.

e El articulo 6 exige que los gobiernos consulten a los Pueblos Indigenas a través de sus instituciones
representativas siempre que se prevean medidas legislativas o administrativas que puedan afectarlos
directamente.

e El articulo 15 establece que se salvaguardaran en particular los derechos de los Pueblos Indigenas a
participar en la utilizacidn, gestién y conservacion de los recursos naturales en sus tierras.

e El articulo 15 establece ademas que cuando el Estado dispone de la propiedad o los derechos sobre los
recursos de las tierras de los Pueblos Indigenas, consultara a los Pueblos Indigenas para determinar como se
veran afectados sus intereses antes de emprender o permitir cualquier exploracion o explotacion de dichos
recursos.

e El articulo 15 también establece que los Pueblos Indigenas participaran, siempre que sea posible, en los
beneficios de dichas actividades y recibirdn una compensacion justa por los daifios que puedan incurrir como
resultado de estas.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (UNDRIP)

No a la expulsidon forzosa (Articulo 10)
e Los Pueblos Indigenas no seran desplazados por la fuerza de sus tierras o territorios sin su
consentimiento libre, previo e informado y después de un acuerdo sobre una indemnizacion justa y
equitativa y, cuando sea posible, con la opcidn de retornar.

Tierras y territorios (Articulos 20 y 26):
® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a las tierras, territorios y recursos que tradicionalmente han
poseido, ocupado, o utilizado o adquirido.
® Los Estados otorgardn el reconocimiento legal y proteccion a estas tierras, territorios y recursos, con el
debido respeto a sus costumbres, tradiciones y sistemas de tenencia de la tierra.
® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a determinar y elaborar las prioridades y estrategias para el
desarrollo o la utilizacién de sus tierras o territorios y otros recursos.

Derecho a la restitucion y reparacion (Articulo 28):

® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a la reparacion, por medios que pueden incluir la restitucion o,
cuando ello no sea posible, una indemnizacion justa y equitativa por las tierras, los territorios y los
recursos que tradicionalmente hayan poseido u ocupado o utilizado y que hayan sido confiscados,
tomados, ocupados, utilizados o dafiados sin su consentimiento libre, previo e informado.

e Salvo que los pueblos interesados hayan convenido libremente en otra cosa, la indemnizacion consistira
en tierras, territorios y recursos de igual calidad, extensién y condicién juridica o en una indemnizacion
monetaria u otra reparaciéon adecuada.

® Los Estados proveeran mecanismos eficaces para la reparacion justa y equitativa por cualquiera de esas
actividades, y se adoptaran medidas adecuadas para mitigar las consecuencias nocivas de tipo ambiental,
econdmico, social, cultural o espiritual.

® Los Pueblos Indigenas desposeidos de sus medios de subsistencia y desarrollo tienen derecho a una
reparacion justa y equitativa.
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Autoidentificacion y no discriminacidon (Articulo 15):
® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a que la dignidad y diversidad de sus culturas, tradiciones, historias
y aspiraciones queden debidamente reflejadas en la educacion y la informacion publica.
® Los Estados adoptaran medidas eficaces, en consulta y cooperacién con los Pueblos Indigenas
interesados, para combatir los prejuicios y eliminar la discriminacién y promover la tolerancia, la
comprension y las buenas relaciones entre los Pueblos Indigenas y todos los demas sectores de la
sociedad.

Representacion (Articulos 18 y 19)
® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a participar en latoma de decisiones en las cuestiones que afecten
a sus derechos, por medio de representantes elegidos por ellos de conformidad con sus propios
procedimientos, y a mantener y desarrollar sus propias instituciones de toma de decisiones.
® Los Estados celebraran consultas y cooperaran de buena fe con los Pueblos Indigenas interesados por
medio de sus instituciones representativas antes de adoptar y aplicar medidas legislativas o
administrativas que los afecten, a fin de obtener su consentimiento libre, previo e informado.

Costumbres, tradiciones y autodeterminacion (Articulos 3, 4, 5, 32, 33 y 34):

® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a la libre determinacion. En virtud de ese derecho, determinan
libremente su condicion politica y persiguen libremente su desarrollo econdmico, social y cultural.
Tienen derecho a la autonomia o al autogobierno en las cuestiones relacionadas con sus asuntos internos
y locales, y a disponer de medios para financiar sus funciones auténomas.

® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a determinar su propia identidad o pertenencia conforme a sus
costumbres y tradiciones.

® Los Estados celebraran consultas y cooperaran de buena fe con los Pueblos Indigenas interesados por
conducto de sus propias instituciones representantes, a fin de obtener su consentimiento libre e
informado antes de la aprobacion de cualquier proyecto que afecte a sus tierras o territorios y otros
recursos, particularmente en relacién con el desarrollo, la utilizacién o la explotacidn de recursos
minerales, hidricos o de otro tipo.

® Los Pueblos Indigenas tienen derecho a mantener y desarrollar sus sistemas o instituciones politicos,
econdmicos y sociales, a disfrutar de forma segura de sus propios medios de subsistencia y desarrollo, y
a dedicarse libremente a todas sus actividades econdmicas tradicionales y de otro tipo.

Ademas, los articulos 11, 19 y 29 hacen referencia al CLPI.
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ANEXO 3: PREGUNTAS FRECUENTES (FAQ)

éQué pasa si una comunidad/usuario de la tierra retira el consentimiento después de que se haya iniciado el
desarrollo?

® Las comunidades y usuarios de la tierra tienen derecho a decir ‘No’ al desarrollo en cualquier momento. Si esto
ocurre, una UdC deberd entender si esta retirada del consentimiento se ajusta a los acuerdos firmados. La UdC
tratara de responder a las preocupaciones de la comunidad y discutira las alternativas. Es posible que en este
caso sea util discutir un mecanismo de reclamos.

¢Qué sucede si el gobierno no reconoce los derechos a la tierra de las comunidades?

® Los PyC de la RSPO requieren que los miembros de la RSPO identifiquen y documenten los derechos legales,
consuetudinarios, de usuario y demostrables de los Pueblos Indigenas y las comunidades locales, y de otros
usuarios, independientemente de si estos estan reconocidos oficialmente por el gobierno o no lo estan.

o Se deberian hacer esfuerzos para informar a los organismos del gobierno local de los requisitos de los PyC de
la RSPO que obligan a la UdC a reconocer los derechos informales y consuetudinarios aunque las comunidades
no posean titulos de propiedad.

éEs la consulta, o sosialisasi en Bahasa Indonesio lo mismo que el CLPI?
e No. La consulta es un elemento importante en el proceso de busqueda de consentimiento que se realizara de
manera iterativa, pero no es en si suficiente para demostrar que se ha respetado el derecho de las comunidades
a dar o negar su consentimiento.

¢Es suficiente consultar al jefe de la aldea?
e EICLPles un derecho colectivo de los Pueblos Indigenas y las comunidades locales y por lo tanto no se debe solicitar
individualmente, sino mediante una amplia consulta y participacion de la comunidad. La UdC respetara los procesos
de toma de decisiones de la comunidad. La comunidad puede otorgar o no el poder de decision al jefe de la aldea.

¢Se deberia pagar a las comunidades por su participacion en el proceso de CLPI?

e Ofrecer o no una contribucién a las comunidades por participar en evaluaciones (tenencia y uso de la tierra,
mapeo participativo, EISA, AVC, EARC e integrada de AVC-EARC), consultas y negociaciones puede resultar
problematico. Por un lado, el pago podria dar lugar a que algunos miembros de la comunidad se sientan
obligados o0 en deuda con la empresa por razones culturales, a que pierdan legitimidad en su propia comunidad,
o dar lugar a la imposicidn, el oportunismo y la corrupcidn. Por otra parte, los miembros de la comunidad van
a poner tiempo y energia de su parte en el proceso, lo que repercutira en su vida cotidiana y sus medios de
vida, por lo que es una buena practica que exista algun tipo de contribucion.

e Porello, podria considerarse apropiado que la comunidad y sus representantes recibieran una compensacién por su
tiempo. En cualquier caso, esta decision se debe hacer con la comunidad como un colectivo, poniendo mucho
cuidado en garantizar que la entrega de contribuciones facilita, en lugar de impedir o perjudicar, un proceso
transparente, abierto y libre. Si se hacen contribuciones, debera ser mediante formas que se adapten a las normas
culturales y las tradiciones locales. Esto podria significar contribuciones en especie por parte de la empresa, en lugar
de en efectivo, tales como alimentacion, transporte a reuniones, o contribuciones para rituales tradicionales, y
preferiblemente no hacer pagos en efectivo. Pero si la comunidad elige una compensacién en efectivo, idealmente
esta contribucion se deberia dar al colectivo de la comunidad, en lugar de a personas particulares.

® Las contribuciones pagadas a las comunidades y/o a sus representantes no se consideraran como aquiescencia
o acuerdo, o una renuncia a sus derechos sobre la tierra.

éEs el CLPI un derecho de veto?

e No. El CLPI es un derecho colectivo en virtud del derecho internacional y, como tal, deberia prevalecer la
voluntad del colectivo de la comunidad. La propia comunidad decide cdmo expresar su voluntad, es decir, los
procesos de toma de decisiones dentro de la comunidad y los representantes e instituciones elegidos por la
comunidad para expresar sus opiniones.

e EI CLPI no es un derecho de las personas a ‘vetar’ las decisiones de la mayoria de su propia comunidad. Sin
embargo, esto significa que es necesario entender las opiniones de las minorias y de la mayoria y que la
responsabilidad de decidir qué punto de vista debe prevalecer recae en la propia comunidad, en base a sus
propios mecanismos de toma de decisiones.
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ANEXO 4: DIFICULTADES Y REFLEXIONES FINALES DE LAS PARTES INTERESADAS EN
LA ELABORACION DE ESTA GUIA

Se realizaron entrevistas con partes interesadas de Africa, América Latina y el Sudeste Asiatico para elaborar la Guia
sobre CLPI de la RSPO (2022). Estas pusieron de manifiesto puntos de vista mas amplios sobre cémo la RSPO puede
garantizar que los miembros de la RSPO cumplan con los requisitos de CLPI de los PyC RSPO de 2018.

A continuacion, se presentan algunas de las dificultades encontradas en la implementacién del proceso de CLPI junto
con algunas reflexiones para la resolucion de estas dificultades a partir de los comentarios de las partes interesadas.

Dificultad: El CLPI no esta plenamente incorporado en los Procedimientos Operativos Estandar (POE) de la UdC. La
gestion diaria y/o el personal de campo a veces desconocen las politicas de CLPI, sus requisitos, o no estan preparados
para hacer frente a las complejidades de las quejas/conflictos de tierras por resolver.

Las politicas de la UdC deberian estar a la altura de los compromisos:

® Lamayoriade las empresas han aplicado anteriormente el CLPI sélo a través de sus equipos de diligencia debida
o de desarrollo de plantaciones, ya que se consideraba una cuestidén de Nuevas Plantaciones. Esto significa que,
en los casos en los que ya se ha llevado a cabo el desarrollo de la palma de aceite, el CLPI no forma parte de
los procedimientos operativos estandar de gestién habituales. Para cumplir los requisitos de la RSPO, es
importante que los requisitos del CLPI también se incorporen como parte de los procesos de resolucidn de
conflictos. Algunas empresas han desarrollado Cédigos de Conducta, mecanismos de resolucion de conflictos
y Procedimientos Operativos Estdndar en relacién con los derechos humanos, los derechos sobre las tierras, el
CLPI, la resolucion de conflictos, el desarrollo social y el intercambio de informacion, para guiar sus actividades
y la interacciéon con las comunidades locales.

e Algunas de éstas extienden sus requisitos de sostenibilidad a sus proveedores, a través de auditorias regulares
y sistemdticas de su desempefio.

Conciencia sobre el CLPI a nivel de campo:

e Esimportante aumentar la comprensidn de los principios y las practicas del CLPI a nivel de campo y de gestion
operativa, lo cudl deberia incluir una comprensién general de los PyC de la RSPO.

e También se deberia trabajar para mejorar la conciencia de las Comunidades Afectadas y las oficinas
gubernamentales locales pertinentes sobre los requisitos de CLPI de los PyC RSPO de 2018. Esto contribuira a
que las empresas cumplan con los PyC y garantizara que las comunidades tengan la posibilidad de presentar
reclamos y buscar soluciones cuando sea necesario.

Fortalecimiento de la formacidn del personal de la UdC:

e El principal reto consiste en garantizar que todo el personal de campo y operativo pertinente (en particular,
los jefes de campo y el personal de nivel intermedio) esté familiarizado con los requisitos de CLPI de los PyC.

e Los miembros de la RSPO deberian considerar la ejecucion regular de programas de formacién sobre CLPI,
legislacion sobre tenencia de la tierra, la adquisicion de tierras y la resolucién de conflictos.

e Sera util asegurar que el personal cuya funcion es servir de enlace con las comunidades comprende las diversas
perspectivas y que esté capacitado en relaciones interculturales y en la gestidn de conflictos, lo que facilitaria
enormemente el proceso de CLPI.

e El personal o los consultores de la UdC deben ser socialmente conscientes de las diferentes culturas y estar
alerta a posibles tergiversaciones, por ejemplo con respecto a sefiales verbales que podrian malinterpretarse
como promesas, especialmente en lo que se refiere a la indemnizacién acordada.

Dificultad: Una UdC trata de desarrollar plantaciones en zonas con un historial de conflictos o problemas de
derechos humanos.

Es necesaria la concienciacidon en general sobre los derechos humanos, en particular las cuestiones mas especificas
a nivel local:
® Las empresas siempre deberian llevar a cabo una diligencia debida en materia de derechos humanos y
conflictos localmente especifica antes de cualquier adquisicion. Las cuestiones y los planteamientos pueden
variar mucho de una zona a otra, por lo que comprender la historia y el contexto locales es un paso
fundamental. En los casos en que se hayan identificado conflictos sin resolver, la UdC debera solicitar la
orientacion de personas locales expertas en derechos humanos y en CLPI para abordarlos.

Colaborar mas eficazmente con las ONG:
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Es importante que las UdC:

o ldentifiquen las ONG clave que trabajan en una localidad especifica y colaboren con ellas, ya que
muchas ONG pueden aportar su experiencia y conocimientos en materia de derechos humanos y CLPI
en una zona concreta.

o Comprendan que las ONG también pueden desempefiar un papel importante como asesoras y
facilitadoras para los Pueblos Indigenas, las comunidades locales y otros usuarios en sus procesos de
toma de decisiones. Por lo tanto, es importante comprender el papel de las ONG para garantizar una
colaboracién mas eficaz.

o Garanticen que las comunidades locales dispongan del espacio necesario para comunicarse con los
representantes y asesores que hayan elegido. Una comunicacién mds clara con las comunidades
puede evitar problemas de confianza que pueden desembocar en conflictos, por ejemplo cuando se
percibe que las ONG hablan en nombre de las comunidades o apareciendo como sus representantes,
sin contar con el mandato necesario.

Comprender los legados heredados:

Cuando una UdC adquiere concesiones, es importante saber si existen conflictos actuales con las comunidades
locales. Esto permitird mejorar la comunicacion con las comunidades locales, que tal vez no conozcan a los
nuevos concesionarios.

La UdC deberia presentarse lo antes posible ante las comunidades locales situadas en las proximidades de las
nuevas adquisiciones, y esto deberia incluir la presentacion de los procesos de CLPI, incluidos los
procedimientos de reclamacidn, etc. Esto puede ofrecer la oportunidad de establecer relaciones y, en caso de
que existan conflictos heredados, proporcionar una via para abordarlos.

Dificultad: La biodiversidad y el medio ambiente culturalmente valiosos no se identifican adecuadamente en las
EISA y las evaluaciones de AVC/ AVC-EARC.

Garantizar la participacion de la comunidad en las evaluaciones:

Las EISAy las evaluaciones integradas de AVC-EARC deberian involucrar a las comunidades locales y
representar la amplia gama de intereses y usos de la tierra que pueden encarnar cada una de las diferentes
comunidades vecinas, teniendo en cuenta los intereses de los grupos vulnerables. La UdC deberia asegurarse
de que los consultores contratados para estas evaluaciones cuentan con la experiencia adecuada en asuntos
relacionados con la comunidad.

Si las comunidades locales no participan en las evaluaciones de AVC, existe una mayor probabilidad de que
no se detecte la pérdida de areas criticas para las necesidades de la comunidad (AVC 5) y los valores
culturales (AVC 6) resultantes del desarrollo de plantaciones.

Dificultad: Las comunidades carecen de conocimientos y/o recursos para participar plenamente en el proceso de

CLPI.

Facilitar el acceso a la informacion:

La UdC debe garantizar que se asigna el suficiente tiempo y planificacion a cualquier proceso de CLPI. Con ello
se busca garantizar que se comparte con las comunidades informacion suficiente y completa para informar su
toma de decisiones. Esto requiere dar tiempo suficiente a las comunidades para digerir esta informacion, y
también para consultar internamente como comunidad, y llegar a una decisién colectiva a través de sus propios
mecanismos de toma de decisiones.

La UdC deberia facilitar a las comunidades el acceso a asesoramiento independiente sobre conocimientos
juridicos y no juridicos. Se debe tener cuidado con la percepcién de conflictos de intereses, por lo que es
importante poder poner en contacto a las comunidades con fuentes independientes de asesoramiento, como
las ONG o la RSPO.

Proporcionar un desarrollo de capacidades y asesoria a las comunidades locales:

Garantizar que se notifica adecuadamente a las comunidades antes del proceso de adquisicion de tierras.

La UdC deberia colaborar estrechamente con entidades y organizaciones para contribuir a asegurar que las
comunidades estan informadas de sus derechos y prerrogativas de modo independiente y tienen acceso a
asesoramiento legal y técnico.

Dificultad: Los requisitos de la RSPO son mas estrictos que los nacionales, lo que provoca confusion.

RSPO es un sistema de certificacion voluntario:
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La RSPO tiene requisitos que a menudo van mds alld de los requisitos de la legislacion nacional.
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e En los casos en que las leyes y reglamentos nacionales no proporcionan un reconocimiento y proteccion
adecuados a los derechos de los Pueblos Indigenas y las comunidades locales, los instrumentos internacionales
sobre derechos humanos no se hacen cumplir debidamente, o los marcos juridicos nacionales e internacionales
no estan armonizados, la UdC encontrara dificultades en su capacidad para cumplir con los requisitos de CLPI
de la RSPO.

e La UdC deberia alentar los esfuerzos de la RSPO por colaborar con los gobiernos nacionales para que se
respeten los derechos de las comunidades a sus tierras consuetudinarias y el CLPI.

Dificultad: La representacion comunitaria no esta clara. La UdC lucha por determinar quién representa a una
comunidad.

Proporcionar un espacio para la autorrepresentacion de las comunidades:

e LaUdCdeberia evitar determinar los representantes comunitarios de forma aislada. Con ello se pretende evitar
la percepcion de que la UdC selecciona a quienes considera afines a sus intereses.

® La UdC deberia garantizar que las comunidades estén plenamente informadas de su derecho a elegir
libremente a sus propios representantes (incluidas las instituciones) a través de sus propios procesos de toma
de decisiones.

® La UdCdeberia dar prioridad a las consultas colectivas y a la elaboracion de mapas.

e |a UdC debe comprender como se deciden las cuestiones relativas a la tierra dentro de la comunidad y ajustar
sus procesos de CLPI para que coincidan con la toma de decisiones de las comunidades.

Incorporar la diversidad dentro de las comunidades:

e A la hora de identificar a los representantes comunitarios, es posible que las comunidades no piensen a
menudo en la representacion institucional y que, en algunos casos, tengan mas de un representante.

e La tierra comunal implica que habrd multiples propietarios. El proceso y los mecanismos de consentimiento
seran liderados por la comunidad. Los productores deberan estar preparados para trabajar con las costumbres
de los propietarios comunales, lo que puede incluir proporcionar informacién en multiples ocasiones (p. ej.
multiples reuniones comunitarias).

e EI CLPI requiere un conocimiento profundo de las comunidades y exige que no se simplifiquen en exceso las
preferencias y opiniones de los grupos. Las decisiones se tomaran sobre la base de procedimientos
mutuamente acordados durante las reuniones comunitarias.

e Como mejor practica, la firma de los contratos se realizard en la comunidad.

Dificultad: La complejidad y variabilidad de las leyes de tenencia de la tierra dificultan a los productores el
cumplimiento de los requisitos de la RSPO.

Mayor claridad en los derechos sobre la tierra:

e La UdC se encuentra a menudo con una falta de claridad sobre los derechos de propiedad de la tierra y los
usuarios pueden hacer a veces reivindicaciones espurias e ilegitimas sobre la tierra. Es fundamental que la UdC
lleve a cabo evaluaciones adecuadas en todas las comunidades de los alrededores para determinar las
Comunidades Afectadas. Los procesos de CLPI dentro de la UdC deben incluir también un proceso para
determinar los derechos sobre la tierra y los usuarios.

e Llevar a cabo un mapeo participativo en una fase mas temprana del proceso de adquisicidon de tierras. En
ocasiones, la existencia de derechos colectivos sobre la tierra puede pasar desapercibida si no se dedica
suficiente tiempo a los procesos de mapeo participativo. También debe quedar claro cdmo realizar los procesos
de mapeo en caso de resolucién de conflictos o si surgen disputas sobre reclamos de tierras que se traslapan.

Recursos adicionales necesarios durante los procesos de tenencia de la tierra:

® Los procesos de tenencia de la tierra suelen ser complejos y lentos y requieren documentacion legal, asi como
conocimientos y recursos adicionales que puede que las comunidades no tengan.

e En muchos casos, los acuerdos previos de uso de la tierra, la propiedad de la tierra y los titulos de propiedad
no estan documentados (p. ej. se transmiten a través de contratos verbales).

Dificultad: Comunicacion e interpretacion de los acuerdos negociados.

Hacer que se entiendan claramente las implicaciones de los acuerdos negociados:
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Algunas comunidades pueden entender que los acuerdos verbales son vinculantes, mientras que una UdC y/o
un gobierno sélo pueden considerar los acuerdos escritos y las firmas como formales y vinculantes. La UdC
deberia animar a las comunidades a que todos los acuerdos verbales se pongan por escrito.

Ademas, la UdC deberia aclarar a las comunidades cualquier acuerdo, incluidas las implicaciones legales de
firmarlos.

Dificultad: Los conflictos son frecuentes y la comunidad no acepta el acuerdo de desarrollo.

Garantizar la libertad de eleccidn:

La UdC evitard la coercién directa y la intimidacion, incluidas las formas de presionar por medios mas sutiles,
como la presencia de fuerzas de seguridad, el enfoque de ‘lo toman o lo dejan’, los intentos repetidos de
convencer a las comunidades para que den su consentimiento a pesar de que ya han dicho ‘No’, y la firma de
contratos con comunidades que no estan plenamente informadas de los contenidos e implicaciones de los
acuerdos suscritos.

Proporcionar remediacion y resolucion de conflictos:
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La UdC deberia desarrollar mecanismos de quejas accesibles a las comunidades locales en caso de conflictos y
disputas. Deberian desarrollarse en cooperacion con las comunidades para garantizar que el mecanismo sea
mutuamente satisfactorio.

La UdC deberia centrarse en mejorar la aplicacion del CLPI de forma mas holistica y no sélo en relacién con la
resolucion de conflictos. Ademas de las futuras mejoras, la UdC deberia considerar diferentes remedios a la
situacion (p. ej. en relacién con las pequefias explotaciones, estudiar la posibilidad de poner remedio a los
cultivos destruidos anteriormente, ademds de estudiar la posibilidad de acrecentar las pequefias
explotaciones, etc.).
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