
 
 
 
 
 
 
 

COMO OBTER A 
CERTIFICAÇÃO DA CADEIA 
DE SUPRIMENTO DA RSPO 



A RSPO é uma organização internacional sem fins lucrativos criada em 2004 com o 
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COMO OBTER A CERTIFICAÇÃO DA CADEIA DE 
SUPRIMENTO DA RSPO	

Este guia descreve as diferentes opções para empresas que buscam a certificação da cadeia de suprimento, o que significa que sua 
empresa compra e manipula fisicamente óleo de palma ou ingredientes e produtos que contêm derivados de palma de óleo (PO) e 
óleo de palmiste (PKO). 

 
 
 

A RSPO TEM DOIS SISTEMAS DE CERTIFICAÇÃO: 
1. Um para garantir que a palma de óleo seja produzida de maneira sustentável, chamado de "Certificação de Princípios e Critérios (P&C)"; 

2. O outro, para garantir a integridade das plantações certificadas pela RSPO no mercado de óleo de palma/palmiste sustentável, ou 
seja, que o óleo de palma vendido como “óleo de palma sustentável” tenha sido de fato proveniente de plantações certificadas 
pela RSPO, denominadas “Padrão de Certificação da Cadeia de Suprimento (SCCS) ”. 

 
Ambos os sistemas envolvem auditorias de certificação de terceiros por organismos de certificação acreditados (OC). A certificação 
RSPO garante que todos os usuários e consumidores estão contribuindo para a produção de óleo de palma sustentável certificado 
e, assim, reduzindo o impacto social e ambiental negativo da palma de óleo quando é produzia de maneira insustentável. 

 

A CADEIA DE SUPRIMENTO 
1. Princípios e Critérios da RSPO 

A cadeia de suprimentos sustentável de palma de óleo começa com o produtor de palma de óleo. Desde pequenos produtores 
até grandes plantações (P&C), os produtores certificados que fornecem para plantas extratoras certificadas devem ser 
auditados em relação aos Princípios e Critérios da RSPO, assim como as plantas extratoras. Os Princípios e Critérios da RSPO 
são baseados em oito princípios fundamentais. 

 
 

 

 

1	 Comportar-se 
com ética e 
transparência 

   2	Operar legalmente 
e respeitar direitos 

3	
Otimizar 
produtividade, 
eficiência, impactos 
positivos e 
resiliência 

   
   

   4	
Respeitar a 
comunidade e 
direitos humanos 
gerar benefícios 

6	 
Respeitar os direitos 
dos trabalhadores e 
condições de 
trabalho 

Proteger, 
conservar e 
melhorar os 
ecossistemas e o 
meio ambiente 

5	
Apoiar a 
inclusão de 
pequenos 
produtores 

7	 
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2. Padrão da Cadeia de Suprimento da RSPO 
As plantas extratoras e os outros atores da cadeia de suprimento são certificados pelo Padrão de Certificação da Cadeia 
de Suprimento da RSPO (PCCS). Os traders e distribuidores† que assumem a propriedade legal, armazenam e vendem 
produtos para seus clientes, mas não desembalam, re-embalam ou re-rotulam esses produtos, estão isentos da 
Certificação da Cadeia de Suprimento. Ao vender produtos certificados pela RSPO, um trader e/o distribuidor licenciado 
deve passar adiante o número do certificado do fabricante do produto e o modelo de cadeia de suprimento aplicável. 
Eles podem solicitar uma licença de traders ou distribuidores, emitida pela RSPO. Baixe os documentos relevantes em: 
https://www.rspo.org/key-documents/certification/rspo-supply-chain-certification. 

 
 

Como funciona a cadeia de suprimentos com certificação RSPO  
 

 
 

 
 
 
 

Certificado de acordo 
com os Princípios e 
Critérios da RSPO 

 
Certificado sob o padrão de 
certificação da cadeia de 
suprimento 

 
Isento de certificação no caso de não 
haver manuseio físico de materiais 
certificados (traders), não re-
rotulagem/re-embalagem 
(distribuidores, varejistas)

 
† Conforme definido na seção de definição do SCCS. 
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OPÇÕES PARA CERTIFICAÇÃO DA CADEIA DE SUPRIMENTO 
 Existem quatro opções de certificação no Padrão de certificação da cadeia de suprimento da RSPO. Elas são: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

QUAL OPÇÃO DE CERTIFICAÇÃO DE CADEIA DE 
SUPRIMENTO SE APLICA À SUA EMPRESA?	

	

 
3. Site único 

 
4. Multisite 

1. Grupo 

2. Micro usuário 

Quanto óleo de palma e 
(palmiste) e produtos* de 

palma (palmiste) são usados 
anualmente? 

Mais de 500 mt Menos de 500 mt 

Solicite uma Adesão 
Regular à RSPO 

(Taxa de adesão de EUR 
2000/ano 

 

 

Volume* anual 
maior que 1000 kg 

Solicite uma 
Adesão de 

Associado da 
Cadeia de 

Suprimento da 
RSPO (Taxa de 
Adesão de EUR 

100/ano) 

Grupo 

1 Mais que 1 
Volume* anual 

menor que 1000 kg 

Site único Multisite 

Site único 

Micro Usuário 

NÃO SIM 

*O volume total anual de óleo de palma, óleo de palmiste, 
derivados, conteúdo de palma em ingredientes, 

convencionais ou sustentáveis, é igual a menos que 500 
toneladas métricas 
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OPÇÕES DE CERTIFICAÇÃO EXPLICADAS 
	
	

Benefício: O Gestor de Grupo gerencia o esquema de certificação em grupo; definindo a área geográfica, o número e a 
identidade dos membros do grupo, o modelo da cadeia de suprimento e os tipos de operação cobertos pelo escopo do esquema 
de certificação. 

 
 

Requisitos: 
 

• Volume anual total (de todos os membros do grupo) de óleo de palma, óleo de palmiste, derivados, conteúdo de palma nos ingredientes, 
convencional e sustentável igual a menos de 500 toneladas. 

• O grupo deve consistir de organizações independentes, cada uma atuando como entidades legais separadas na cadeia de suprimento de 
óleo de palma. 

 

Estabelecendo um grupo: 

1. Escolha um gestor de grupo. Os Gestores de Grupo da Cadeia de Suprimento podem ser encontrados aqui 
https://rspo.org/members/all 

2. É cobrada uma taxa de participação e os benefícios incluem treinamento, documentação atualizada do sistema, 
auditorias internas e serviço de consultoria sobre a certificação da RSPO. 

3. Sob a supervisão de um Gestor de Grupo, os membros do grupo podem implementar o padrão da cadeia de 
suprimentos da RSPO, mas não precisam se tornar membros da RSPO. 

 

Função do Gestor de Grupo: 

• Manter o Sistema de Controle Interno (SCI) 

• Completar auditorias Internas, conforme solicitado 

• Garantir a conformidade (ICS) 
 

Papel do Organismo de Certificação: 

• Auditar o subconjunto de membros de grupo e o ICS, conforme solicitado 
 

Responsabilidade do Membro de Grupo: 

•  Cumprir com o padrão de certificação da cadeia de suprimentos da RSPO 

• Seguir as regras da RSPO sobre reivindicações e comunicações 

• Usar o número de certificação do grupo, o subcódigo e o modelo correto da cadeia de suprimento em todos os documentos. 

	
1. Grupo 
Uma opção para grupos de organizações independentes que atuam como entidades 
legais separadas na cadeia de suprimento de palma que concordaram em aderir às 
regras da estrutura de um grupo sob a orientação de uma entidade de gerenciamento 
do grupo. O grupo irá trabalhar sob a direção de um Gestor de Grupo, de acordo com 
um Sistema de Controle Interno (ICS). 
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Benefício: Não há necessidade de uma auditoria física de supervisão. Regime de auditoria reduzido, considerando os 
pequenos volumes utilizados pelos micro usuários. As auditorias iniciais e de recertificação envolvem uma auditoria física. 

 

 
Requisitos: 

• Adesão à RSPO como Associado da Cadeia de Suprimentos 

• Todas as auditorias devem ser conduzidas por um organismo de certificação independente e acreditado. 
Encontre uma lista de organismos de certificação acreditados aqui: https://rspo.org/certification/bodies  

 
 
 
 

 

Benefício: Permite que o site gerencie sua certificação RSPO de forma independente. 
 

Requisitos: 

• Adesão à RSPO como Associado da Cadeia de Suprimento ou como Membro Comum. 

• Todas as auditorias por um organismo de certificação (OC) independente e acreditado (CB). 

2. Micro usuário 
Micro usuários são empresas que usam menos de 1 tonelada = 1,000 kg de produto de palma 
de óleo por ano. Esse é o volume total de todos os produtos de palma de óleo (certificados 
e não certificados). Um micro usuário pode escolher entre Certificação em Grupo (como 
descrito previamente) ou Certificação de Site Único (descrita abaixo) 

 

 
 

3. Site único 
A Certificação de site único se aplica uma empresa única de 
qualquer tamanho ou tipo que deseja atingir a Certificação da 
Cadeia de Suprimento. 
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Benefício: Nem todos os sites precisam passar por auditorias anuais, portanto, têm o potencial de reduzir custos e recursos. 
 
 

Requisitos: 
 

• Adesão à RSPO como Membro Comum; usa mais de 500 toneladas métricas por ano ou Associado da Cadeia de Suprimento; usa menos de 
500 toneladas métricas por ano 

• Auditoria Interna anual de todos os sites pelo Sistema de Controle Interno (ICS). O ICS garante que todos os sites participantes sejam 
treinados com relação aos requisitos para a certificação da cadeia de suprimento da RSPO 

• Não há exigência dos sites estarem no mesmo país 

• As auditorias anuais são para o ICS e uma seleção de sites por organismos de certificação credenciados 
 
 
 
 

COMPARAÇÃO DE REQUISITOS 
	
	

4. Multi-site 
A Certificação Multisites é uma opção de certificação para um grupo de sites que 
possuem um vínculo contratual, um Escritório Central definido e um mínimo de dois 
sites participantes. Esses sites podem  consistir de grupos de refinarias, GGMs  ou 
pontos  de serviços de alimentação, unidos por um escritório central e administrados 
por meio de um Sistema de Controle Interno (ICS).  
As organizações devem definir uma área geográfica, o número e identidade dos sites. 

        

REQUISITOS GRUPO MICRO ÚNICO MULTI-SITE 

Adesão à 
RSPO 

Não, O Gestor de 
Grupo será o 

membro da RSPO 
Sim 

Tipo de Adesão: 
Associado à Cadeia de 
Suprimento e Regular 

N.A. 
Associado à Cadeia de 
Suprimento menos de 
500 toneladas por ano 

Associado à Cadeia de 
Suprimento menos de 
500 toneladas por ano ou 
Membro Regular mais de 
500 toneladas por ano 

Associado à Cadeia de 
Suprimento menos de 
500 toneladas por ano ou 
Membro Regular mais de 
500 toneladas por ano 

Certificação Inicial 
e Recertificação 

O Gestor de Grupo conduz 
a auditoria e após isso a 

empresa é adicionada ao 
grupo e certificada. O OC 
audita um subgrupo e o 

ICS 

OC OC Subgrupo de todos os 
sites e o ICS pelo OC 

Auditoria Anual de 
Supervisão 

Auditoria documental 
pelo OC 

Sim 

Auditorias 
internas 

Sim, todos os membros 
do grupo pelo Gestor 
de Grupo 

Sim Sim Sim 

Marca 
Registrada 

Sim, Os Gestores de Grupo 
detêm o número de licença 

da Marca Registrada 

Sim. Solicitam o uso 
da Marca Registrada 
da RSPO 

Sim Sim 

Subgrupo de todos os 
sites e o ICS pelo OC 

Gestor de Grupo e 
subgrupo do grupo 
pelo OC 

Sim. Solicitam o uso 
da Marca Registrada 
da RSPO 

Sim. Solicitam o uso 
da Marca Registrada 
da RSPO 
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Código	de	Conduta:	
http//www.rspo.org/resources/key-documents/membership 

 
Formulário	de	Solicitação	de	Adesão:	
http//www.rspo.org/members/apply 

 
Tipo	de	Adesão	à	RSPO:	
http//www.rspo.org/members/categories 

 

 RSPO	PalmTrace	
https://palmtrace.rspo.org/ 

 
Organismo	de	Certificação	Acreditado	pela	RSPO:	
www.rspo.org/certification/bodies 

 
Padrão	de	Certificação	da	Cadeia	de	Suprimento	da	RSPO:	
https://www.rspo.org/key-documents/certification/rspo-supply-chain-certification 

 
Regras	da	RSPO	sobre	Comunicações	e	Reivindicações	de	Mercado:	
https://www.rspo.org/resources/communications-claims 

 
Guia	de	Traders	e	Distribuidores	da	RSPO:	
https://www.rspo.org/key-documents/certification/rspo-supply-chain-certification 

 
Solicitação	da	Marca	Registrada	da	RSPO:	
https://www.rspo.org/trademark/application 

 
 

ENTRE EM CONTATO 
Para questões relacionadas a RSPO 

PalmTrace: 
palmoil.support@utz.org 

Para questões relacionadas à adesão: 
membership@rspo.org 

Para questões relacionadas à certificação da 
cadeia de suprimento: 

certification@rspo.org 

Para questões relacionadas à Marca 
Registrada: 

trademark@rspo.org 
 

www.rspo.org	
	

Alguma 
dúvida? 
 

https://askrspo.force.com/s/contactsupport 
 

Informação de Suporte Online 

ask 


