
	 ไอซีเอส	 เป็นระบบประกันคุณภาพภายในกลุ่ม	 ที่ใช้
เอกสารประกอบ	 จัดท�าโดยองค์กรภายในของผู้ที่ขอรับรอง	 (ผู้
จัดการกลุ่ม)	 	 ท�าหน้าที่สนับสนุนการด�าเนินงานของสมาชิก		
เพื่อให้แน่ใจว่าสมาชิกปฏิบัติตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน	
RSPO	ได้	
	 ทั้งนี้	 องค์กรภายนอกจะเป็นผู้ท�าหน้าที่ตรวจประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ	 ไอซีเอส	 รวมถึงการสุ่มตรวจฟาร์ม
สมาชิกด้วย

การด�าเนินงานของกลุ่มในแต่ละฝ่าย	มีหน้าที่ดังต่อไปนี้
•	 ประธาน	 (Chairman)	 ควบคุมดูแลการท�างานของกลุ่ม

ให้ขับเคลื่อน	ตามระบบมาตรฐานการผลิตปาล์มน้�ามันอย่าง
ยั่งยืน	ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม

•	 รองประธาน	 (Vice	 chairman)	 ดูแลประสานงานกับ
สมาชิกกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มเพื่อให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของ
กลุ่มได้อย่างถูกต้อง

•	 ผู้ดูแลระบบความยั่งยืน	 (Group	 Sustainability	
Management) ส่งเสริมให้สมาชิกมีความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบควบคุมภายใน	และมาตรฐาน	RSPO		ดูแลการจัด
เตรียมเอกสารเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน	 ให้กับสมาชิก														

			ภายในกลุ่ม	จัดเตรียมตารางการตรวจประเมินภายในและ
			ภายนอก	รวมทั้งติดต่อหาผู้ตรวจประเมินภายนอกเพื่อขอ
			การรับรอง	และบางครั้งอาจเป็นผู้ตรวจฟาร์มภายในด้วย				
•	 พี่เลี้ยงเกษตรกร	(FA	/	Farm	Advisor)	ลงพื้นที่	เผย

แพร่	แลกเปลี่ยน	ข้อมูล	ข่าวสาร	ให้ค�าแนะน�าและติดตาม
การด�าเนินงาน	 พัฒนาแผนงาน	 และช่วยอ�านวยการในท�า
กิจกรรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพของสมาชิก	 และประสาน
งานภายในกลุ่ม

•	 กรรมการกลุ่ม	 (Group	 Advisor)	 ดูแลในแต่ละฝ่าย	
ตามข้อก�าหนดของมาตรฐาน	 RSPO	 คือ	 ฝ่ายจัดการฐาน
ข้อมูลและควบคุมเอกสาร	 ฝ่ายอาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย		ฝ่ายสังคมและแรงงาน		ฝ่ายสิ่งแวดล้อม	ฝ่าย
การจัดการสวน	 และ	 ฝ่ายการตลาดและประชาสัมพันธ์		
คณะกรรมการในแต่ละฝ่าย	 ท�าหน้าที่ครอบคลุม	 เกี่ยวกับ	
การตรวจเยี่ยม		การตรวจฟาร์มภายใน		รวมทั้งการเป็นที่
ปรึกษาให้แก่สมาชิกด้วย

ผู้จัดการกลุ่ม
•	 สนับสนุนสมาชิก/ควบคุมดูแล

กลุ่ม	
•	 ตรวจสอบการด�าเนินงานของ

สมาชิก

สมาชิกกลุ่ม
•	 มีการรวมกลุ่มอย่างเป็นทางการ
•	 ปฏิบัติตามกฏระเบียบกลุ่ม
•	 ยินดีจัดการสวนปาล์มน�้ามัน	ตาม

ค�าแนะน�าของกลุ่ม	

สนับสนุน ตรวจสอบ

ตรวจประเมิน
ผู้จัดการกลุ่ม

องค์กรรับรอง
ภายนอก	(ซีบี)

สุ่มตรวจประเมิน
สมาชิก

การรับรองกลุ่มโดยองค์กรภายนอก

ระบบควบคุมภายใน
(ระบบไอ ซี เอส)

โครงสร้างของกลุ่มที่มีระบบควบคุมภายใน

โครงสร้างคณะกรรมการกลุ่มเกษตรกร

พวกเราทุกคน	ต้องช่วยกันดูแลซึ่งกันและกัน	
กลุ่มของเราจะได้เข้มแข็งและมีคุณภาพ	

อย่างยั่งยืนน่ะครับ

ประธาน

ผู้ดูแลระบบความยั่งยืน รองประธาน

ฝ่ายจัดการฐานข้อมูลและควบคุมเอกสาร

อาชีวอนามัยฯ สิ่งแวดล้อม

การจัดการสวนสังคม&แรงงาน
การตลาด & 

ประชาสัมพันธ์

พี่เลี้ยงเกษตรกร

ผู้จัดการกลุ่ม



	 ระบบเอกสารที่จัดท�า	 ขึ้นอยู่กับข้อตกลงและความจ�าเป็นของ
แต่ละกลุ่ม	และกลุ่มควรมีคู่มือระบบบริหารจัดการความยั่งยืน	 ใช้ในการ
ควมคุมเอกสาร	 ทั้งนี้เพื่อให้เป็นหมวดหมู่	 ค้นหาง่าย	 และช่วยให้เห็น
ภาพรวมของกลุ่ม

	 เอกสาร	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน	คือ	
 1.	บันทึก	/	 เอกสารที่กลุ่มต้องเก็บ	 เช่น	ข้อมูลพื้นฐานของ
สมาชิก	 ข้อตกลงระหว่างกลุ่มกับสมาชิก	 แผนที่ตั้งแปลงโดยสังเขป	
รายงานการตรวจฟาร์มภายในที่มีค�าแนะน�าให้ปฏิบัติ	 รายงานการตรวจ
ขององค์กรรับรองภายนอก	เป็นต้น

 2.	บันทึก	/	เอกสารที่สมาชิกต้องเก็บ	เช่น	ข้อตกลงระหว่าง
สมาชิกกลุ่ม	กับ	ผู้จัดการกลุ่ม		สมุดบันทึกสวนปาล์ม	เอกสารสิทธิที่ดิน	
หรือสิทธิในการใช้ที่ดิน	 เอกสารการฝึกอบรม	 ใบรับรองการผ่านการฝึก
อบรม	 แผนผังและที่ตั้งของสวน	 	 รายงานการตรวจฟาร์มภายใน	 ใบ
เสร็จขายผลผลิต		ส�าเนาใบสมัครสมาชิก	

ขั้นตอนการท�างานของระบบควบคุมภายใน4
1. การส่งเสริม/รับสมัคร/ต่ออายุ	 ก่อนสมัครเข้าเป็นสมาชิก	

เกษตรกร	ควร	ศึกษา	ข้อมูลและคุณสมบัติของสมาชิกกลุ่ม	ได้แก่	
	 	 	 	 มีพื้นที่ปลูกปาล์มน�้ามันไม่เกิน
	 	 	 	 312.5	ไร่	มีความมุ่งมั่นในการ
	 	 	 	 ผลิตปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืนและ
	 	 	 	 ยินดีปฏิบัติตามกฏระเบียบของ
	 	 	 	 กลุ่มด้วยความสมัครใจ

 การตรวจเยี่ยมฟาร์มภายในกลุ่ม	 	 การตรวจสอบว่าสมาชิก
ปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่ระบุไว้ใน
มาตรฐานภายในหรือไม่		และ
สมาชิกทุกรายที่อยู่ภายใต้ระบบ
ไอซีเอส	ต้องได้รับการตรวจเยี่ยม
สวนจากคณะกรรมการกลุ่มทุกปี

  การตรวจประเมินและรับรองสมาชิกในกลุ่ม	
	 3.1	ผู้ตรวจฟาร์มภายในตรวจฟาร์มและส่งรายงานการตรวจ
	 			พร้อมกับความคิดเห็น

	 3.2	ให้คณะกรรมการกลุ่ม/ผู้จัดการกลุ่ม	ตรวจรายงานการ
	 				ตรวจฟาร์ม

	 3.3	ตัดสินใจรับรองฟาร์ม

	 3.4	แยกรายชื่อสมาชิกที่ผ่านการรับรอง	และรายชื่อสมาชิกที่
	 				บกพร่องในมาตรฐานเพื่อหามาตรการแก้ไขร่วมกันต่อไป

 การฝึกอบรมและการดูแลให้มีการปฏิบัติตามเงื่อนไข				เป็น
กิจกรรมที่เป็นหัวใจส�าคัญ	ประการหนึ่งของระบบควบคุมภายใน

2.

3.

4.

ระบบเอกสารส�าหรับระบบควบคุมภายใน
(คู่มือระบบบริหารจัดการความยั่งยืน)

ระบบควบคุมภายใน
ส�าหรับกลุ่มเกษตรกรรายย่อย

ผู้ผลิตปาล์มน�้ามันอย่างยั่งยืน

โครงการผลิตปาล์มน�้ามันและน�้ามันปาล์ม
เพื่อพลังงานชีวภาพอย่างยั่งยืน

Internal Control System (ICS)

for RSPO Samllholder Group Certification

Sustainable Palm Oil Production for BioEnergy
http://www.giz.de/sustainablepalmoil
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