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รายการค�าย่อ

ค�าย่อ ภาษาอังกฤษ ภาษาไทย

AB Accreditation Body หน่วยงานให้การรับรอง

ASA Annual Surveillance Audit การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปี

BoG RSPO Board of Governors คณะกรรมการบริหาร RSPO

CB Certification Body หน่วยงานตรวจรับรอง

CSPO Certified Sustainable Palm Oil น�้ามันปาล์มที่ได้รับการรับรองความยั่งยืน

CSPK Certified Sustainable Palm Kernel เมล็ดในปาล์มที่ได้รับการรับรองความยั่งยืน

CSPKE Certified Sustainable Palm Kernel Expeller กากปาล์มที่ได้รับการรับรองความยั่งยืน

CSPKO Certified Sustainable Palm Kernel Oil น�้ามันเมล็ดในปาล์มที่ได้รับการรับรองความยั่งยืน

FFB Fresh Fruit Bunches ทะลายปาล์มสด

IAF International Accreditation Forum องค์การระหว่างประเทศเพื่อการบันทึกมาตรฐาน

IC Initial Certification การรับรองขั้นต้น

ISEAL International Social and Environmental Accreditation 

and Labelling Alliance

องค์การพนัธมิตรระหว่างประเทศเพือ่การรบัรองมาตรฐานและฉลาก

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

ISH Independent Smallholders เกษตรกรรายย่อยอิสระ

LI Local Interpretation การตีความในท้องถิ่น

MLA Multilateral Recognition Arrangement ข้อตกลงการยอมรับแบบพหุภาคี

MS A Milestone A หลักเกณฑ์ A

MS B Milestone B หลักเกณฑ์ B

NC Non-compliance การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน

NI National Interpretation การตีความระดับประเทศ

NPP New Planting Procedure ระเบียบการปลูกแปลงใหม่

OFI Opportunities for Improvement โอกาสในการปรับปรุง

P&C RSPO Principles and Criteria หลักเกณฑ์และเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO

RIF RSPO Interpretation Forum ที่ประชุมตีความของ RSPO

RSPO Roundtable on Sustainable Palm Oil องค์การเจรจาระหว่างประเทศว่าด้วยน�้ามันปาล์มยั่งยืน
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อภิธานศัพท์

Audit การตรวจสอบ กระบวนการทีเ่ป็นระบบ เป็นอสิระ และมกีารจดัเกบ็บนัทกึเอกสารเพือ่ให้ได้มาซึง่หลักฐาน

ที่เป็นวัตถุวิสัยและเพื่อการประเมินอย่างเป็นจริง เพื่อวัดว่ามีการปฏิบัติตามเกณฑ์การ

ตรวจสอบเพียงใด

Audit Team Leader หัวหน้าทีมตรวจสอบ หวัหน้าผู้ตรวจสอบทีม่คุีณสมบตัไิด้รบัการแต่งตัง้โดยหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) เพือ่น�าทมี

ตรวจสอบ

Accreditation การให้การรับรอง การให้การรบัรองหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) โดยบคุคลภายนอกเพือ่ด�าเนนิการประเมนิ

การรับรองมาตรฐาน RSPO อย่างเป็นทางการ

Accreditation Body หน่วยงานให้การรับรอง องค์กรที่ด�าเนินการรับรองหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ซึ่งต้องเป็นผู้ลงนามในองค์การ

ระหว่างประเทศเพือ่การบนัทกึมาตรฐาน (International Accreditation Forum หรอื IAF) 

หรือข้อตกลงการยอมรับแบบพหุภาคี (Multilateral Recognition Arrangement หรือ 

MLA) หรือเป็นสมาชิกเต็มรูปแบบขององค์การพันธมิตรระหว่างประเทศเพื่อการรับรอง

มาตรฐานและฉลากด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (International Social and Environmental

Accreditation and Labeling Alliance หรือ ISEAL)

Assessment การประเมิน กระบวนการที่รวมการตรวจสอบ ทบทวน และตัดสินใจเกี่ยวกับความสอดคล้องในการ

ด�าเนินงานของลูกค้าตามข้อก�าหนดมาตรฐาน

Audit plan แผนการตรวจสอบ ค�าอธิบายกิจกรรมและการด�าเนินการส�าหรับการประเมิน/การตรวจสอบ

Certificate ใบรับรองมาตรฐาน เอกสารที่ออกให้ภายใต้กฎเกณฑ์ระบบการรับรองมาตรฐานที่ยืนยันด้วยความมั่นใจ

พอเพยีงว่าผลติภณัฑ์ กระบวนการ หรอืบรกิารทีร่ะบไุว้นัน้มคีวามสอดคล้องกบัมาตรฐาน

เฉพาะหรือตามเอกสารบรรทัดฐานอื่น

Certification Body หน่วยงานตรวจรับรอง หน่วยงานภายนอกผู้ประเมินความสอดคล้องที่ด�าเนินการประเมินการรับรองมาตรฐาน 

RSPO และออกใบรับรอง

Client ลูกค้า บริษัทหรือหน่วยการจัดการที่เข้าสู่กระบวนการรับรองความสอดคล้องในการปฏิบัติตาม

ข้อก�าหนดมาตรฐาน

Conflict of interest ผลประโยชน์ทับซ้อน สถานการณ์ที่ฝ่ายหนึ่งมีผลประโยชน์จริงหรือผลประโยชน์ที่คิดว่าจะได้รับท่ีให้หรืออาจ

มีลักษณะของการให้แรงจูงใจที่จะได้รับผลประโยชน์ส่วนบุคคล ผลประโยชน์ขององค์กร 

หรอืผลประโยชน์ทางหน้าทีก่ารงานแก่ฝ่ายนัน้ ซ่ึงอาจเป็นผลประโยชน์ทบัซ้อน หรอือาจมี

ลักษณะของผลประโยชน์ทับซ้อนกับการด�าเนินกระบวนการรับรองที่เป็นกลางและเป็น

วัตถุวิสัย

Corrective action การด�าเนินการแก้ไข การด�าเนินการเพื่อขจัดสาเหตุของการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานและเพื่อป้องกันการเกิด

ซ�้าอีก
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Field experience ประสบการณ์ภาคสนาม ประสบการณ์ที่ได้รับจากการปฏิบัติงานจริงภาคสนาม และ/หรือการตรวจสอบรับรอง

Group member สมาชิกกลุ่ม เกษตรกรรายย่อยอสิระผูป้ลกูปาล์มน�า้มนัทีล่งทะเบยีนเข้าโครงการรบัรองมาตรฐานกลุ่ม

Independent 

smallholders

เกษตรกรรายย่อยอิสระ เกษตรกรรายย่อยสามารถเข้าสู่กระบวนการรับรองผ่านการด�าเนินงานตามมาตรฐาน 

RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระได้ หาก

• ไม่ได้เป็นเกษตรกรรายย่อยในโครงการ

• พื้นที่ปลูกปาล์มน�้ามันมีขนาด

o น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 50 เฮกตาร์ หากไม่มีการก�าหนดเกณฑ์ในการตคีวามท้องถ่ิน

o น้อยกว่าหรอืเท่ากบัขนาดสงูสดุทีก่�าหนดไว้ในการตคีวามท้องถิน่ (เช่น ในประเทศ

อินโดนีเซีย ขนาดพื้นที่ตามเกณฑ์อยู่ท่ี 25 เฮกตาร์หรือน้อยกว่า ส่วนประเทศ

เอกวาดอร์อยู่ที่ 75 เฮกตาร์หรือน้อยกว่า)

• มีอ�านาจการตัดสินใจในการด�าเนินการในที่ดินและแนวทางการผลิต

• มอีสิระในการเลอืกวธิกีารใช้ทีดิ่น ประเภทของพชืทีจ่ะปลกู และวธิกีารจดัการแปลง 

(ไม่ว่าจะเป็นการจัดระเบียบ การจัดการและการจัดหาเงินทุนให้กับที่ดิน)

• มคีณุสมบตัติรงตามเกณฑ์เพิม่เตมิใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัการบงัคบัใช้มาตรฐานนีต้ามที่

ระบุไว้ในการตีความในประเทศของตน

Impartiality ความเป็นกลาง การแสดงความเป็นกลาง เช่น ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

Initial certification การรับรองเบื้องต้น ระยะเริม่แรกของวฏัจักรการรบัรองเมือ่มกีารตดัสินให้การรบัรองมาตรฐานและออกใบรับรอง

ให้เรียบร้อยแล้ว

Local expert ผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่น บุคคลที่ให้ความรู้หรือความช�านาญเฉพาะแก่ทีมตรวจสอบในเรื่องที่เก่ียวกับกิจกรรม

ที่ต้องตรวจสอบหรือภาษาหรือวัฒนธรรม ผู้เช่ียวชาญในท้องถิ่นไม่ได้ท�าหน้าที่เป็น

ผู้ตรวจสอบในทีมตรวจสอบและมีความเป็นกลาง

Management advice ค�าแนะน�าของฝ่ายบริหาร บรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัการอบรมในองค์กร การให้ค�าปรกึษา การตรวจสอบภายในแก่ลกูค้า

เฉพาะราย

Management unit หน่วยการจัดการ หน่วยที่เข้าสู่กระบวนการรับรองมาตรฐาน ซึ่งเป็นโรงสกัดน�้ามันและฐานอุปทานของ

โรงสกัด

National 

Interpretation

การตีความระดับประเทศ การน�าเอาหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO ไปใช้ในประเทศใดประเทศหนึ่ง

Non-compliance 

(NC)

การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน การไม่ปฏบิตัติามหรือไม่มหีลักฐานการปฏบัิตติามข้อก�าหนด RSPO แบ่งได้เป็น 2 ประเภท 

คอื การไม่ปฏิบัตติามในสาระไม่ส�าคญั (minor NC) และในสาระส�าคัญ (major NC) การจดั

ประเภทของการไม่ปฏิบัติตามจะดูจากตัวชี้วัด โดยตัวช้ีวัดที่มีเครื่องหมาย (C) จะเป็น

ตัวชี้วัดที่มีความส�าคัญ และการไม่ปฏิบัติตามตัวชี้วัดนี้จะถูกจัดประเภทว่าเป็นการ

ไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญั (major MC) การไม่ปฏบิตัติามตวัชีว้ดัทีไ่ม่มีเครือ่งหมาย (C) 

จะถูกจัดประเภทเป็นการไม่ปฏิบัติตามในสาระไม่ส�าคัญ (minor NC)

อภิธานศัพท์
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Opportunities for 

Improvement (OFI)

โอกาสในการปรับปรุง ในกรณทีีม่หีลกัฐานทีส่งัเกตได้บ่งชีว่้ามกีารด�าเนนิการอย่างมปีระสิทธิภาพตามข้อก�าหนด 

แต่จากประสบการณ์และความรูข้องผูต้รวจสอบ การใช้วธิกีารทีป่รบัเปลีย่นอาจท�าให้เพิม่

ประสิทธิผลหรือความเข้มแข็งได้ โดยอาจเป็นสิ่งหนึ่ง (แต่ไม่จ�าเป็นเสมอไป) ที่จะน�าไปสู่

การไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในอนาคตหากไม่ได้รับการจัดการ

Outgrower เกษตรกรรายใหญ่ เกษตรกรปลูกปาล์มน�้ามันในพื้นที่มากกว่า 50 เฮกตาร์ที่ผลิตทะลายปาล์มสดเพื่อขาย 

แต่ไม่มีโรงสกัดน�้ามัน เกษตรกรรายใหญ่อาจเป็นเกษตรกรอิสระ เช่น ผู้ปลูกอิสระ หรือ

เกี่ยวข้องกับโรงสกัดน�้ามัน เช่น เกษตรกรรายใหญ่ในโครงการ

Peer review การทบทวนการประเมิน

โดยผู้ตรวจสอบที่มีความรู้

เสมอกัน (พิชญพิจารณ์)

การประเมินงานโดยบุคคลภายนอกผู้มีความสามารถ กระบวนการทบทวนการประเมิน

โดยผูต้รวจสอบทีม่คีวามรูเ้สมอกนัถกูน�ามาใช้เพือ่รับรองความม่ันใจคณุภาพของการตรวจสอบ 

ปรับปรุงการด�าเนินงาน และให้ความน่าเชื่อถือกับการตรวจสอบ

Peer reviewer ผู้ตรวจสอบทบทวนที่มี

ความรู้เสมอกัน

บคุคลภายนอกผูม้คีวามสามารถในการทบทวนรายงานการตรวจสอบของหน่วยงานตรวจ

รับรอง (CB)

Plantation แปลงปลูก ทีด่นิทีใ่ช้ปลกูปาล์มน�า้มนัและมกีารใช้ทีด่นิทีเ่กีย่วข้องกบัการปลกูปาล์ม ได้แก่ สิง่ก่อสร้าง 

(เช่น ถนน) พื้นที่สงวนนอกชายฝั่ง และพื้นที่อนุรักษ์

Recertification audit การตรวจสอบเพื่อการ

รับรองซ�้า

การตรวจสอบขององค์กรเพือ่ต่ออายุการรบัรองมาตรฐาน RSPO ก่อนทีใ่บรบัรองปัจจบัุน

จะหมดอายุ การตรวจสอบเพื่อการรับรองซ�้าของ RSPO จะต้องด�าเนินการทุกๆ 5 ปี

RSPO IT platform แพลตฟอร์มไอทีของ RSPO แพลตฟอร์มไอททีีใ่ช้ยืน่และอนมุตัใิบอนญุาตหน่วยการจดัการทีไ่ด้รบัการรบัรองโดยส�านกั

เลขาธิการ RSPO เป็นระบบที่ใช้ในการตรวจสอบย้อนกลับน�้ามันปาล์ม น�้ามันเมล็ดใน

ปาล์ม เศษและกรดไขมันปาล์ม (PFAD) กรดไขมันเมล็ดปาล์ม (PKFAD) และกากปาล์ม

ทีไ่ด้รบัการรับรองตลอดห่วงโซ่อปุทานตัง้แต่โรงสกดัไปยงัโรงกลัน่น�า้มนัทีเ่กีย่วข้องภายใต้

โมเดลห่วงโซ่อปุทาน แพลตฟอร์มไอทนีีย้งัอนญุาตให้มกีารค้าเครดติ RSPO ภายใต้โมเดล

การจองและการอ้างสิทธิ์

RSPO Interpretation 

Forum

ที่ประชุมตีความของ RSPO ที่ประชุมตีความส�าหรับหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) หน่วยงานให้การรับรอง (AB) และ

สมาชิก RSPO เพื่อไขความกระจ่างส�าหรับค�าถามใดๆ ที่เกิดขึ้นในเรื่องมาตรฐาน ระบบ 

และกระบวนการของ RSPO

Scheme 

smallholders

เกษตรกรรายย่อย

ในโครงการ

เกษตรกร เจ้าของที่ดินหรือตัวแทน ที่ไม่มี:

• อ�านาจการตัดสินใจในการด�าเนินงานในที่ดินและแนวทางการผลิต และ/หรือ

• อิสระในการเลือกวิธีการใช้ที่ดิน ประเภทของพืชที่จะปลูก และวิธีการจัดการแปลง 

(ไม่ว่าจะเป็นการจัดระเบียบ การจัดการ และการจัดหาเงินทุนให้กับที่ดิน)

Surveillance audits การตรวจสอบ

เพื่อรักษาสภาพ

การด�าเนนิการประเมนิความสอดคล้องกบัมาตรฐานทีเ่ป็นระบบซ�า้กนัรายปีอันเป็นพ้ืนฐาน

ของการรักษาสภาพใบรับรองมาตรฐาน RSPO

อภิธานศัพท์
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อภิธานศัพท์

Suspension การระงับการรับรอง กระบวนการท�าให้การรับรองหรือใบรับรองใช้ไม่ได้ช่ัวคราวในทั้งหมดหรือบางส่วนของ

ของเขตการรับรองหรือของใบรับรอง

Stakeholders ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บคุคลหรอืกลุม่บบคุลทีม่ส่ีวนได้เสยีโดยถกูต้องตามกฎหมายและ/หรือแสดงได้ว่ามส่ีวนได้

ส่วนเสีย หรือผู้ซึ่งได้รับผลกระทบโดยตรงจากกิจกรรมขององค์กรหนึ่งและผลจากการ

ด�าเนินกิจกรรมเหล่านั้น

Technical Support การสนับสนุนทางเทคนิค บริการที่จัดให้โดยส่วนใดส่วนหนึ่งของนิติบุคคลเดียวกันกับ CB หรือนิติบุคคลอื่นใดภาย

ใต้การควบคมุของ CB เพือ่แสดงความสอดคล้องกบัข้อก�าหนดตามหลกัเกณฑ์และเกณฑ์

ก�าหนด ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห์คุณภาพน�้าทิ้ง คุณภาพน�้า การปล่อยอากาศเสีย ฯลฯ

Termination 

of certificate/ 

accreditation

การยกเลิกใบรับรอง

มาตรฐาน/การให้การ

รับรองมาตรฐาน

กระบวนการยกเลิกใบรับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) หรือการให้การ

รับรองมาตรฐานโดยหน่วยงานให้การรับรอง (AB)

Withdrawal 

of certificate/ 

accreditation

การเพิกถอนใบรับรอง

มาตรฐาน/การให้การ

รับรองมาตรฐาน

กระบวนการที่หน่วยที่ขอเข้ากระบวนการรับรอง (Unit of Certification หรือ UoC) 

ขอยกเลิกใบรบัรองมาตรฐาน หรอืทีห่น่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ยกเลิกการให้การรบัรอง

มาตรฐานโดยสมัครใจ
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1. บทน�า

1.1 องค์การเจรจาระหว่างประเทศว่าด้วยน�า้มนัปาล์มยัง่ยนื (RSPO) เป็นองค์กรระหว่างประเทศเพ่ือส่งเสรมิการปลกูและใช้ผลติภณัฑ์ปาล์น�า้มนัท่ียัง่ยนื

โดยการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องหลายฝ่าย สมาชิก RSPO และผู้เข้าร่วมกจิกรรมขององค์การมภีมูหิลงัทีห่ลากหลาย ซ่ึงรวมถงึบรษิทัปลกูปาล์ม 

ผู้ผลิตและผู้ค้าปลีกผลิตภัณฑ์ปาล์มน�า้มัน องค์กรพัฒนาเอกชนด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม และจากหลายประเทศที่ผลิตหรือใช้ผลิตภัณฑ์ปาล์ม

น�้ามัน วัตถุประสงค์หลักของ RSPO คือการส่งเสริมการเติบโตและการใช้น�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืนผ่านความร่วมมือกันภายในห่วงโซ่อุปทานและ

การเปิดวงสนทนากันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1.2 วิธีการที่ RSPO ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงการพัฒนามาตรฐานการรับรองการผลิตน�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืน และการพัฒนามาตรฐาน

การรับรองการควบคุมผลิตภัณฑ์ปาล์มน�้ามันที่ได้รับการรับรองจาก RSPO แล้วในห่วงโซ่อุปทาน:

ก. หลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO ส�าหรับการผลิตน�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืน (RSPO P&C) มีโครงสร้างเป็นชุดของหลักการ เกณฑ์ก�าหนด 

ดชันชีีว้ดั และแนวทางการด�าเนนิงาน ทัง้ยงัออกแบบให้ผูป้ลกูและโรงสกดัน�า้มนัปาล์มได้น�ามาใช้เพือ่ด�าเนนิการผลติอย่างยัง่ยนื การตคีวามระดบั

ประเทศ (NI) ของ RSPO ใน RSPO P&C จะถูกน�ามาใช้เมื่อ NI ที่เกี่ยวข้องได้รับการลงนามรับรองจากคณะกรรมการบริหาร RSPO (Board of 

Governors หรือ BoG) ในกรณีที่ NI ไม่ได้รับการลงนามรับรองก็จะใช้ RSPO P&C ฉบับล่าสุดเป็นมาตรฐานการตรวจสอบ นอกจากนี ้RSPO 

P&C ยงัถูกออกแบบให้น�ามาใช้ก่อน ระหว่าง และหลงัจากการพฒันาทีด่นิเพือ่การปลูกปาล์มน�า้มัน ระเบยีบการปลูกแปลงใหม่ (NPP) ของ RSPO ได้

ระบุเจาะจงไว้ใน RSPO P&C ว่าต้องมีการประเมินที่เป็นอิสระก่อนที่จะมีการด�าเนินการปลูกใหม่ใดๆ 

ข. มาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ (มาตรฐาน RSPO ISH) ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองการยอมรับที่เพิ่มขึ้นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียต่อความจ�าเป็นท่ีจะต้องรวมเอาเกษตรกรรายย่อยเข้ามาสู่ระบบ RSPO โดยผ่านกลไกที่พิจารณาถึงความท้าทายและสถานกาณ์ที่

แตกต่างหลากหลายที่เกษตรกรรายย่อยทั่วโลกประสบอยู่ รวมทั้งความต้องการและความกังวลที่หลากหลายของพวกเขา มาตรฐานฉบับนี้

เติมเต็มหลักการและเกณฑ์ก�าหนด RSPO ส�าหรับการผลิตน�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืน ฉบับปี 2561 (2018 P&C) และน�าไปใช้เฉพาะกับเกษตรกร

รายย่อยที่มีคุณสมบัติเป็นเกษตรกรรายย่อยอิสระตามที่ได้นิยามไว้ในมาตรฐานนั้น

ค. มาตรฐาน RSPO ส�าหรับการรับรองมาตรฐานห่วงโซ่อุปทาน (มาตรฐาน RSPO SCC) มีโครงสร้างเป็นชุดของข้อก�าหนดที่ตรวจสอบได้ท่ีถูก

ออกแบบให้องค์กรต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานน�้ามันปาล์มปฏิบัติตามเพื่อแสดงระบบการควบคุมผลิตภัณฑ์น�้ามันปาล์มที่ได้รับการรับรอง RSPO 

หน่วยของห่วงโซ่อุปทานที่ได้รับการรับรองแล้วสามารถอ้างสิทธิ์ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ (หรือการสนับสนุน) ผลิตภัณฑ์น�้ามันปาล์มที่ได้รับการ

รับรอง RSPO เม่ือพวกเขาปฏิบัติตามข้อก�าหนดมาตรฐาน RSPO SCC การอ้างสิทธิ์จะต้องเป็นไปตามกฎเกณฑ์ RSPO เรื่องการสื่อสาร

ทางการตลาดและการอ้างสิทธิ์ตามที่ประกาศไว้ในเว็บไซต์ของ RSPO

1.3 ในระหว่างการประเมินการรับรอง หากองค์กรปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับมาตรฐาน RSPO ก็จะได้รับใบรับรองความสอดคล้อง (Certificate of 

Compliance) โดยมีอายุสูงสุด 5 ปี ค�าชี้แจงการตรวจสอบความถูกต้องของระเบียบการปลูกแปลงใหม่ (NPP) จะระบุชุดย่อยของ RSPO P&C 

ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการประเมินอย่างเป็นอิสระ

1.4 RSPO เป็นสมาชกิเตม็รปูแบบขององค์การพนัธมติรระหว่างประเทศเพือ่การรบัรองมาตรฐานและฉลากด้านสงัคมและสิง่แวดล้อม (International 

Social and Environmental Accreditation and Labeling Alliance หรือ ISEAL) ซึ่งเป็นองค์กรสมาชิกด้านมาตรฐานความยั่งยืนระดับโลก 

ISEAL ได้นิยามแนวทางปฏิบัติที่ดีเพื่อการรับรองคุณภาพโดยครอบคลุมถึงการรับรองและการให้การรับรอง 

(การรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานสังคมและสิ่งแวดล้อม: หลักปฏิบัติที่ดี) 

ซึ่งก�าหนดให้เจ้าของระบบมาตรฐานต้องเก็บบันทึกแผนการวิธีที่ตนจะจัดการกับความเส่ียงเรื่องความน่าเชื่อถือของระบบการรับรองของตนเอง 

แผนนีค้วรจะรวมไปถึงรายการความเสีย่งส�าคัญในระบบของตน พร้อมทัง้ค�าอธบิายกลยทุธ์ทีเ่จ้าของระบบมาตรฐานจะน�ามาใช้เพือ่จดัการกบัความ

เสี่ยงในแต่ละตัว ทั้งนี้ เอกสารฉบับนี้ถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับความเสี่ยงการรับรองมาตรฐานที่ระบุโดย RSPO
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บทน�า

1.5 เอกสารฉบับนี้แสดงข้อก�าหนดของระบบที่จะต้องปฏิบัติตามการรับรองมาตรฐานตามข้อก�าหนด RSPO P&C และ/หรือการตีความระดับประเทศ 

(รวมทั้งการรับรองของชุดย่อยของ RSPO P&C ที่จ�าเป็นภายใต้ระเบียบการปลูกแปลงใหม่ของ RSPO) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรราย

ย่อยอสิระ และ/หรือการตคีวามระดบัท้องถ่ิน ข้อก�าหนดในเอกสารระบบการรบัรองฉบบันีย้งัน�าไปใช้เมือ่ CB ท�าการตรวจสอบตามข้อก�าหนดและ

แนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสด ตามผนวก 1 ในเอกสารนี้

1.6 ระบบการรับรองมาตรฐานประกอบไปด้วยข้อก�าหนดส�าหรับ AB (รายละเอียดแสดงในหัวข้อที่ 3 ในเอกสารนี้) ข้อก�าหนดทั่วไปส�าหรับ CB 

(หัวข้อที่ 4 ในเอกสารนี้) และข้อก�าหนดกระบวนการรับรองมาตรฐานเพื่อการประเมินตาม P&C และมาตรฐานเกษตรกรรายย่อยอิสระ (หัวข้อที่ 5 

และ 6 ในเอกสารนี้)

1.7 RSPO ได้จัดท�าบทบัญญัติท่ี CB ท้ังหลายท่ีได้รับการรับรองให้ออกใบรับรองได้ตาม RSPO P&C สามารถน�าไปใช้ในการตรวจสอบข้อก�าหนด

ห่วงโซ่อุปทานของโรงสกัดน�้ามันปาล์มดิบตามหลักการที่ 3 ใน P&C ฉบับปี 2561 โดยก�าหนดให้หนึ่งในทีมตรวจสอบต้องผ่านการอบรมหลักสูตร

หัวหน้าผู้ตรวจสอบ SCC แล้ว

1.8 ข้อก�าหนดในเอกสารฉบับน้ียังน�าไปใช้ในกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องของ RSPO NPP รวมทั้งการตรวจสอบความสอดคล้องกับระเบียบ

การแก้ไขและชดเชยของ RSPO (RaCP) ได้ด้วย

1.9 เอกสารฉบับนี้จะมีการทบทวนแก้ไขภายใน 5 ปี นับจากวันเผยแพร่ ซ่ึงจะรวมถึงการประเมินความมีประสิทธิภาพของกลไกการให้การรับรอง

มาตรฐานและความสามารถต่อเนือ่งของ CB และ AB นอกจากนี ้ส�านกัเลขาธกิาร RSPO สามารถตดัสินใจทบทวนแก้ไขส่วนใดส่วนหนึง่ของเอกสาร

ระบบในเวลาใดก็ได้ตามที่เห็นสมควรตามความจ�าเป็นโดยใช้การปฏิบัติที่ดีที่สุดสากล
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2. ขอบเขต

2.1 องค์ประกอบการรับรองมาตรฐาน RSPO

2.1.1 การรับรองมาตรฐาน RSPO ประกอบไปด้วย 3 ส่วน:

ก. มาตรฐานการรับรอง: เป็นข้อก�าหนดที่องค์กรจะต้องปฏิบัติตามการประเมินการรับรองมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

i. RSPO P&C ในส่วน RSPO P&C: รายการตรวจสอบส�าหรับการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน (รายการตรวจสอบทั่วไปของ 

RSPO) และการตีความระดับประเทศ หากเกี่ยวข้อง;

ii. มาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระและการตีความระดับท้องถิ่น หากเกี่ยวข้อง;

iii. ข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสด;

iv. ระเบียบการปลูกแปลงใหม่ (NPP)

* ใช้เอกสารฉบับล่าสุด

ข. ข้อก�าหนดการให้การรบัรองมาตรฐาน: เป็นข้อก�าหนดทีน่ยิามไว้ในเอกสารฉบบันีเ้พือ่ให้แน่ใจว่า (i) องค์กรทีด่�าเนนิการให้การรบัรอง

หน่วยงานตรวจรับรอง (AB) มคีวามสามารถและสร้างผลงานทีน่่าเชือ่ถอืได้อย่างสม�า่เสมอ และ (ii) องค์กร (CB) ทีด่�าเนนิการตรวจสอบ

รับรองมีความสามารถและสร้างผลงานที่น่าเชื่อถือได้อย่างสม�่าเสมอ

ข้อก�าหนดในการให้การรับรอง CB ที่ต้องการได้รับการรับรองเพื่อตรวจสอบ RSPO SCC จะอยู่ในเอกสารอีกฉบับ คือ ระบบการรับรอง

มาตรฐาน RSPO SCC

ค. ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรอง: ขั้นตอนนี้ได้นิยามไว้ในเอกสารฉบับนี้ เป็นการระบุว่า CB ได้ปฏิบัติตามและด�าเนินการตามข้อก�าหนด

มาตรฐานหรือไม่ ในกรณีที่จ�าเป็นต้องมีการตีความเพิ่มเติมเพื่อประเมินว่า CB ได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดมาตรฐานหรือไม่ RSPO 

จะประกาศกรณนีัน้ในทีป่ระชมุตคีวามของ RSPO พร้อมวนัประกาศค�าตดัสนิ ผลลพัธ์จะประกาศเป็นสาธารณะบนเวบ็ไซต์ RSPO ภายใน 

3 วัน ท�าการนับจากวันที่ได้รับเรื่อง ส�าหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับที่ประชุมตีความของ RSPO ให้ติดต่อส�านักเลขาธิการ RSPO

2.2 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2.2.1 รายการด้านล่างนี้เป็นเอกสารที่ใช้อ้างอิงในเอกสารฉบับนี้ เอกสารทุกฉบับของ RSPO สามารถหาได้จากเว็บไซต์ RSPO www.rspo.org 

หากเอกสารต่างๆ มีการปรับปรุงออกใหม่ก่อนที่เอกสารฉบับนี้จะได้ทบทวนแก้ไขในครั้งต่อไป ให้ใช้เอกสารฉบับล่าสุดแทน

• หลักการและเกณฑ์ก�าหนด RSPO ส�าหรับการผลิตน�้ามันปาล์มอย่างยั่งยืน การตีความระดับประเทศทั้งหมด และแนวทางที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมด

• ข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสด

• RSPO P&C: รายการตรวจสอบการประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐาน (รายการตรวจสอบทั่วไปของ RSPO)

• กฎเกณฑ์ RSPO เรื่องการสื่อสารทางการตลาดและการอ้างสิทธิ์

• ขั้นตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน RSPO ส�าหรับการก�าหนดและทบทวนมาตรฐาน

• ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม ISO 14001 - ข้อก�าหนดและแนวทางการใช้

• การประเมินความสอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17011 – ข้อก�าหนดทั่วไปส�าหรับหน่วยงานให้การรับรองเพื่อการรับรองความ

สอดคล้องของหน่วยประเมิน

• การประเมินความสอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17011-1 – ข้อก�าหนดส�าหรับหน่วยงานตรวจสอบและรับรองระบบการจัดการ

• เอกสารจ�าเป็น IAF MD2 IAF ส�าหรับการโอนใบรับรองระบบการจัดการที่ได้รับการรับรองแล้ว
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ขอบเขต

• องค์การพันธมิตรระหว่างประเทศเพื่อการรับรองมาตรฐานและฉลากด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม (ISEAL Alliance) การรับรองความ

สอดคล้องกับมาตรฐานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม: หลักปฏิบัติที่ดี

• ระเบียบการปลูกแปลงใหม่ RSPO และแนวทางที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

• ระเบียบการแก้ไขและชดเชยของ RSPO และแนวทางที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

• มาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ ฉบับปี 2562 การตีความระดับประเทศทั้งหมด และแนวทางที่เกี่ยวข้องทั้งหมด

• มาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ: รายการตรวจสอบเพื่อประเมินความสอดคล้อง
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3. ข้อก�าหนดการให้การรับรอง

3.1 ภาพรวมของการให้การรับรอง

3.1.1 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ท่ีต้องการให้บริการรับรองมาตรฐานของ RSPO ต้องได้รับการรับรองจากหน่วยงานให้การรับรอง (AB) 

ที่แต่งตั้งโดย RSPO

3.1.2 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ทีไ่ด้รบัการรบัรอง RSPO P&C ได้รบัอนญุาตให้ด�าเนนิการรบัรองมาตรฐาน/ตรวจสอบความถกูต้องการรบัรอง 

RSPO ที่เกี่ยวข้อง เช่น การรับรองมาตรฐานเกษตรกรรายย่อย การรับรองมาตรฐานกลุ่ม และการรับรองความถูกต้องของ NPP อย่างไร

ก็ตาม CB จะต้องมีคุณสมบัติและความสามารถตามที่ก�าหนดเพื่อด�าเนินการรับรอง/ตรวจสอบความถูกต้องของการรับรอง CB ที่ได้รับ

การรับรองส�าหรับ RSPO P&C จะต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องตามที่ RSPO และ AB ก�าหนด

3.2 ข้อก�าหนดส�าหรับหน่วยงานให้การรับรอง (AB)

3.2.1 หน่วยงานให้การรับรอง (AB) ต้องแสดงให้เห็นว่าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดการประเมินความสอดล้อง ISO/IEC 17011 – ข้อก�าหนดทั่วไป

ส�าหรับหน่วยงานให้การรับรองเพื่อการรับรองความสอดคล้องของหน่วยประเมิน ฉบับล่าสุด และยังต้องแสดงว่าได้ลงนามไม่ว่าจะกับ

องค์การระหว่างประเทศเพือ่การบนัทกึมาตรฐาน (IAF) ทีเ่หมาะสม ข้อตกลงการยอมรบัแบบพหพุาค ี(MLA) หรอืเป็นสมาชกิเตม็รปูแบบ

ขององค์การพันธมิตรระหว่างประเทศเพื่อการรับรองมาตรฐานและฉลากด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม (ISEAL)

3.2.2 หน่วยงานให้การรับรอง (AB) มีหน้าที่รับผิดชอบตัดสินใจเกี่ยวกับสถานะการให้การรับรอง CB รวมทั้งการสมัคร การอนุมัติ การระงับ 

การเพิกถอนหรือยกเลิก รวมทั้งการขยายและลดขอบเขตของการให้การรับรอง

3.2.3 ระบบการเก็บเอกสารและขั้นตอนการด�าเนินงานของ AB จะรวมถึงการติดตามตรวจสอบและทบทวนความสามารถและการปฏิบัติตาม

ข้อก�าหนดเฉพาะของ RSPO ทัง้หมดของ CB ประจ�าปี ทัง้นี ้AB จะเผยแพร่รายงานการตรวจสอบพยานและผลการประเมนิการปฏิบตังิาน

ของ CB ที่ได้รับการรับรองตาม P&C ฉบับสมบูรณ์บนเว็บไซต์ของตน

3.2.4 หน่วยงานให้การรับรอง (AB) จ�าเป็นต้องด�าเนินการให้การรับรองตามระบบและขั้นตอนการบันทึกเอกสารหลักฐาน ซึ่งระบบและ

ขั้นตอนเหล่านี้ถกูออกแบบมาเพือ่ให้แน่ใจว่า CB ทีไ่ด้รบัการรบัรองมกีารด�าเนนิการในลักษณะทีเ่ป็นไปตามความต้องการและข้อก�าหนด

ของมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 พร้อมด้วยข้อก�าหนดเฉพาะของ RSPO ทีไ่ด้ให้รายละเอยีดไว้ในเอกสารฉบบันี ้ผูป้ระเมนิจาก AB ท้ังหมด

จะต้องได้รับการฝึกอบรมเรื่องมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 เอกสารฉบับนี้ มาตรฐาน RSPO และเอกสารฉบับล่าสุดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.2.5 มาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 ตระหนักดีว่าจะต้องมีข้อก�าหนดเพ่ิมเติมส�าหรับการรับรองเฉพาะ โดยข้อก�าหนดเฉพาะส�าหรับการรับรอง

RSPO ได้อธิบายไว้ในหัวข้อท่ี 4, 5 และ 6 ในเอกสารฉบับนี้ ทั้งยังจ�าเป็นที่ต้องแน่ใจว่ามีการตรวจสอบความเข้มงวดทางเทคนิคและ

ความน่าเชื่อถือในระดับที่เพียงพอ โดยเอกสารฉบับนี้ได้รวมเอาบางเรื่องที่คาบเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 เข้าไว้ด้วย

3.2.6 ระบบและขั้นตอนการบันทึกเอกสารหลักฐานของ AB จะต้องรวมเอาข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องกับการโอนใบรับรองขององค์กรหนึ่งจาก CB 

ที่ได้รับการรับรองไปยัง CB อีกราย อันสอดคล้องกับข้อก�าหนดของ IAF เรื่องเอกสารจ�าเป็นส�าหรับการโอนใบรับรองระบบการจัดการ 

(IAF MD2) และตามที่ระบุไว้ในหัวข้อที่ 4.5 และผนวก 2 ในเอกสารฉบับนี้

3.2.7 การประเมินการด�าเนินงานของ AB ในส่วนที่เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนที่ได้นิยามไว้ รวมทั้งข้อก�าหนดเพิ่มเติมของ RSPO จะกระท�าโดย

ส�านักเลขาธิการ RSPO ทุกๆ 2 ปี

3.2.8 AB จะต้องรักษาและด�าเนินตามนโยบายและขั้นตอนที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อหลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทับซ้อน
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ข้อก�าหนดการให้การรับรอง

3.3 การระงับ การเพิกถอน และการยกเลิกการให้การรับรอง

3.3.1 AB จะมขีัน้ตอนการการเกบ็บนัทกึเอกสารหลกัฐานส�าหรบัการระงบั การเพกิถอน หรือการยกเลกิการรรบัรองหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB)

3.3.2 AB จะแจ้งให้ส�านักเลขาธิการ RSPO ทราบว่ามีการระงับ เพิกถอน หรือยกเลิกการรับรอง CB ภายใน 2 วันท�าการ ส�าหรับ CB ที่ถูกระงับ

การรบัรองจะยงัสามารถด�าเนนิกจิกรรมการตรวจสอบได้อย่างจ�ากดัตามที ่AB ระบไุว้ในเงือ่นไขของการระงบั ซึง่ CB ทีถ่กูระงับจะแจ้งให้

ลูกค้าที่ได้รับการรับรองมาตรฐานของ RSPO ทุกรายทราบถึงสถานะการถูกระงับการรับรอง และนับจากวันที่ถูกยกเลิกหรือเพิกถอน

การให้การรับรอง CB จะไม่ได้รับอนุญาตให้ด�าเนินการตรวจสอบหรือรับรองความถูกต้องใดๆ ส�าหรับมาตรฐาน RSPO

3.3.3 เมือ่ CB ถกูเพกิถอน ระงบั หรอืยกเลกิการให้การรบัรอง CB จะต้องแจ้งให้ผูถ้อืใบรบัรองมาตรฐานของ RSPO ทกุรายทราบภายใน 14 วัน

ถงึสถานะทีเ่ปลีย่น และจะด�าเนนิการตามข้อก�าหนดของ AB และ RSPO เพือ่โอนสทิธิก์ารรบัรองให้กับ CB ทีไ่ด้รับการรบัรองรายอ่ืน หากได้

ด�าเนินการตรวจสอบก่อนวันที่จะมีการเพิกถอน ยกเลิก หรือระงับการให้การรับรอง แต่กระบวนการรับรองยังไม่เสร็จสิ้น ทางส�านัก

เลขาธิการ RSPO และ AB จะร่วมกันตัดสินใจว่าจะด�าเนินการต่ออย่างไร
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4. ข้อก�าหนดทั่วไปส�าหรับหน่วยงานตรวจรับรอง (CB)

4.1 การได้รับการรับรองของ CB

4.1.1 การรับรองจะต้องด�าเนินการโดย CB ที่ได้รับการรับรองตามข้อก�าหนดของ RSPO ตามที่ได้ระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้

4.1.2 ปัจเจกชนไม่สามารถได้รับการรับรองในฐานะ CB ได้

4.2 สถานะการให้การรับรอง

4.2.1 CB ต้องด�าเนนิกระบวนการรบัรองมาตรฐาน RSPO ตามทีร่ะบไุว้ในเอกสารฉบับนีห้ลังจากวนัทีไ่ด้รับการรับรองภายใต้ขอบเขตของการให้

การรับรองที่ท�าได้เท่านั้น

4.2.2 CB ต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่ก�าหนดโดย AB ที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ สถานะ และขอบเขตของการรับรองมาตรฐาน

4.3 ความสอดคล้องกับข้อก�าหนดมาตรฐาน ISO

4.3.1 CB จะต้องแสดงให้เห็นว่าทุกแง่มุมขององค์กร ระบบ และขั้นตอนด�าเนินการรับรองมาตรฐานของตนเป็นไปตามระบบการรับรองฉบับนี้ 

และสอดคล้องกับข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องของ AB

4.3.2 CB จะพัฒนาระบบและข้ันตอนการประเมนิการรบัรองทีเ่ป็นไปตามแนวทางการประเมนิความสอดคล้องตามมาตรฐาน ISO/IEC 17021-1 

– ข้อก�าหนดส�าหรับหน่วยงานที่ท�าการตรวจสอบและรับรองระบบการจัดการ พร้อมทั้งน�าการปรับเปลี่ยนมาใช้ตามข้อก�าหนดเฉพาะที่

ระบุไว้ในเอกสารฉบับนี้ ในกรณีที่มีความไม่สอดคล้องหรือขัดแย้งใดๆ ระหว่างระบบการรับรอง RSPO และข้อก�าหนด ISO ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก�าหนดของระบบการรับรอง RSPO จะมีความส�าคัญเหนือกว่าเสมอ

4.4 สัญญาการให้บริการ

4.4.1 CB จะท�าข้อตกลงการรบัรองเป็นลายลกัษณ์อกัษรและบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมายส�าหรบัการให้การรบัรองมาตรฐาน RSPO การตรวจสอบ 

และบริการที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า

4.4.2 ข้อตกลงจะต้องมีหัวข้อดังต่อไปนี้:

i. ขอบเขตการประเมิน ระยะเวลา และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับบริการประเมิน

ii. สิทธิ์และพันธะผูกพันตามสัญญาของ CB และลูกค้า ซึ่งรวมถึง;

• สิทธิ์ของลูกค้าในการอุทรณ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินของ CB ซึ่งรวมถึงการตัดสินใจ;

• สิทธิ์ของตัวแทน CB และตัวแทน AB ในการเข้าถึงสถานที่ตั้ง เอกสาร และบันทึกของผู้ถือใบรับรองตามความจ�าเป็นโดย CB หรือ 

AB ของ CB นั้น;

• สิทธิ์ของ CB ในการด�าเนินการตรวจสอบโดยมิได้แจ้งล่วงหน้า (เพื่อสืบสวนเรื่องร้องเรียน) และพาผู้สังเกตการณ์เข้าร่วมในการ

ตรวจสอบด้วย (หากจ�าเป็น);

• สิทธิ์ของ AB ในการประเมินพยาน การประเมินการปฏิบัติตาม การประเมินโดยมิได้แจ้งล่วงหน้า หรือการประเมินโดยการแจ้งให้

ทราบในระยะสั้น
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ข้อก�าหนดทั่วไปส�าหรับหน่วยงานตรวจรับรอง (CB)

หมายเหตุ: ค�าว่า “การตรวจสอบ/การประเมนิโดยมไิด้แจ้งล่วงหน้า” คอืการตรวจสอบเพิม่เตมิ ยกตวัอย่างเช่น เพือ่ตอบสนองต่อการร้องเรยีนหรือ

ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวข้องกับความน่าเชื่อถือของใบรับรองที่ได้ออกไปแล้วให้กับองค์กรที่ได้รับการรับรอง ซึ่ง CB หรือ AB ไม่ได้แจ้งวันที่

เข้าตรวจสอบแก่องค์กรทีไ่ด้รบัการรบัรอง RSPO ตระหนกัดว่ีาการนีอ้าจเป็นความท้าทายด้านกฎหมายและการจัดการเพือ่ด�าเนินการตรวจสอบโดย

มไิด้แจ้งล่วงหน้า ดงันัน้ เพือ่ให้มกีารเตรยีมการทีจ่�าเป็นต่อความท้าทายด้านกฎหมายและการจดัการ CB หรอื AB จะแจ้งให้องค์กรท่ีได้รับการรบัรอง

ทราบถงึการเข้าตรวจสอบล่วงหน้า 3 วนัท�าการ ทมีผูต้รวจสอบทีด่�าเนนิการตรวจสอบจะเป็นคนละทีมกบัทมีทีไ่ด้ท�าการรบัรองไปแล้วครัง้ก่อนหน้า

4.4.3 ก่อนการท�าสัญญาตกลงกัน CB ต้อง 

i. ตรวจสอบในเว็บไซต์ RSPO เพื่อยืนยันว่าลูกค้าหรือองค์กรแม่ของลูกค้าเป็นสมาชิก RSPO ทาง CB จะติดต่อส�านักเลขาธิการ RSPO 

หากสถานะสมาชิกของลูกค้าเป็นที่สงสัย องค์กรจะต้องเป็นสมาชิก RSPO ก่อนการด�าเนินการประเมินการรับรองตาม RSPO P&C

ii. มั่นใจว่าลูกค้าได้ยื่นเอกสารการเปิดเผยข้อมูลการจัดการที่ดินที่ไม่เป็นไปตามข้อก�าหนด (Disclosure of Non-Compliant Land 

Clearing) (ผนวก 2 ระเบียบการแก้ไขและชดเชย (RaCP)) CB ต้องตรวจสอบอีกครั้งกับส�านักเลขาธิการ RSPO ว่าลูกค้าได้ยื่นเอกสาร

ไว้แล้วจริง

4.5 การโอนใบรับรองระหว่าง CB

4.5.1 การโอนใบรับรองขององค์กรหนึ่งระหว่าง CB ที่ได้รับการรับรองสามารถเกิดขึ้นได้ ณ เวลาใดก็ได้ในช่วงที่ใบรับรองยังมีอายุใช้งานได้ตาม

ข้อก�าหนด IAF MD2 แนวทางขั้นตอนที่จ�าเป็นได้อธิบายไว้ในผนวก 3 ของเอกสารฉบับนี้ การโอนย้าย CB นั้นกระท�าได้เพียงครั้งเดียว

ในรอบวัฏจักรหนึ่งของการรับรอง (คือ หนึ่งครั้งใน 5 ปี) หากมีความจ�าเป็นต้องโอนย้ายเป็นครั้งที่ 2 จะต้องได้รับการอนุญาตจากส�านัก

เลขาธิการ RSPO เป็นลายลักษณ์อักษรโดยบริษัทหรือ CB เป็นผู้ร้องขอ

4.5.2 การโอนใบรับรองระหว่าง CB ที่ได้รับการรับรองจะไม่สามารถท�าได้หากมีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานในสาระส�าคัญ (major NC) โดยมี

แผนการด�าเนนิการแก้ไขทีไ่ด้รบัการลงนามรบัรองโดย CB รายแรกแล้ว ส�าหรบั CB ทีถ่กูระงบั เพกิถอน หรอืยกเลกิจะยงัคงต้องรบัผดิชอบ

ในการลงนามรบัรองแผนการด�าเนนิการแก้ไขการไม่ปฏบิตัติามมาตรฐานในสาระส�าคญันัน้ CB รายทีท่ีถ่กูระงับ เพิกถอน หรอืยกเลกิจะต้อง

ยื่นร่างรายงานและเอกสารที่เกี่ยวข้องให้แก่ CB รายใหม่

4.5.3 หลังจากทบทวนเอกสารหลักฐานแล้ว CB รายใหม่จะออกใบรับรองมาตรฐานฉบับใหม่ให้กับองค์กรโดยมีการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพ

ประจ�าปีตามก�าหนดวันหมดอายุเดิม เมื่อออกใบรับรองฉบับใหม่ CB ต้องยื่นค�าร้องขอใบอนุญาตรายปีผ่านแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO 

ภายใน 2 สัปดาห์ นับแต่วันที่ออกใบรับรอง ใบรับรองนั้นจะมีผลบังคับใช้ได้ก็ต่อเมื่อใบอนุญาตยังมีอายุใช้งานอยู่

4.6 ความเป็นกลางและผลประโยชน์ทับซ้อน

4.6.1 บุคคลหรือนิติบุคคลใดที่ CB เกี่ยวข้องด้วย หรือตัว CB เอง ต้อง:

ก. แถลงผลประโยชน์ใดๆ หรือทั้งหมดที่อาจมีผลกระทบต่อกระบวนการรับรอง และ/หรือที่อาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นการล่วงหน้า

ก่อนการประเมิน การตรวจสอบความถูกต้อง หรือด�าเนินการรับรองตามข้อก�าหนดมาตรฐานการรับรองใดๆ ของ RSPO

ข. รายงานสถานการณ์หรอืแรงกดดนัใดๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อความเป็นอสิระหรอืการรกัษาความลบัต่อคณะบรหิารของ CB ทนัท ีโดยคณะ

บรหิารนีจ้ะรายงานให้ RSPO และ AB ทราบ และเพือ่ให้มัน่ใจว่ารายงานนัน้ได้ถกูรวมไว้ในรายงานการรบัรองมาตรฐานในกระบวนการ

รับรองและในแฟ้มเอกสารของลูกค้า



17 ระบบการรับรองมาตรฐาน RSPO

ข้อก�าหนดทั่วไปส�าหรับหน่วยงานตรวจรับรอง (CB)

4.6.2 CB ต้องไม่รวมบุคคลเหล่านี้ในทีมตรวจสอบ 

• บุคคลที่ท�างานให้บริษัทที่เป็นลูกค้าปัจจุบันของ RSPO หรือ

• บุคคลที่ปัจจุบันท�างานอยู่กับสมาคมการค้า/พาณิชย์น�้ามันปาล์มที่ลูกค้าเป็นสมาชิกสมาคม

4.6.3 CB ต้องเก็บบันทึกผลประโยชน์ทับซ้อนที่เกิดขึ้นจริงหรือที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นจากผู้ตรวจสอบของตน และจะเก็บบันทึกเหตุผลเบื้องหลัง

การตัดสนิใจใดๆ รวมทัง้การด�าเนนิการเพ่ือแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ทบัซ้อนใดๆ ท่ีอาจเกดิข้ึนหรอืเกิดขึน้จรงิอย่างน้อยเป็นเวลา 5 ปี

4.6.4 CB ต้องท�าการบันทึกเอกสารหลักฐานกระบวนการป้องกัน ทบทวน และด�าเนินการประกาศผลประโยชน์ทับซ้อนที่ผู้ตรวจสอบของตน

จดัท�ากระบวนการเหล่านีจ้ะท�าให้ม่ันใจว่าผลประโยชน์ทบัซ้อนทีอ่าจเกดิขึน้หรอืเกดิขึน้จรงิทีไ่ด้แถลงไว้นัน้ไม่ได้มอีทิธพิลต่อการประเมนิ 

การด�าเนินการ หรือการตัดสินใจใดๆ ของ CB

4.6.5 กระบวนการในการระบุและจัดการผลประโยชน์ทับซ้อนของ CB ต้องรวมถึงบทบัญญัติส�าหรับคณะกรรมการอิสระเฉพาะกิจท่ี CB 

แต่งตั้งขึ้น โดยคณะกรรมการอิสระนี้จะประกอบไปด้วยสมาชิกภายนอก 3 ราย ซึ่งไม่ได้เป็นลูกจ้างหรือผู้รับจ้าง มีประสบการณ์วิชาชีพ

ในอุตสาหกรรมน�้ามันปาล์ม ทั้งยังมีการประชุมกันอย่างน้อยปีละครั้ง (แบบพบหน้ากันหรือทางออนไลน์) กับตัวแทนฝ่ายบริหารของ CB 

เพือ่ทบทวนการด�าเนนิข้ันตอนทีเ่ป็นกลางของ CB อย่างเป็นทางการ รวมท้ังบนัทกึท่ีเกีย่วข้องกบัการรบัรองและการตรวจสอบความถกูต้อง

ของการรับรองมาตรฐาน RSPO

4.6.6 CB และสมาชิกทีมประเมินของ CB ต้องรักษาความเป็นอิสระจากองค์กรที่ให้การประเมินอย่างน้อยเป็นเวลา 3 ปี โดยไม่มีผลประโยชน์

ทับซ้อน

4.6.7 CB ต้องไม่ใช้หัวหน้าทีมตรวจสอบคนเดิมในการตรวจสอบเกิน 2 ครั้ง ติดต่อกันในพื้นที่หน่วยการจัดการเดียวกัน (นับการตรวจสอบ

ทกุประเภท ได้แก่ การตรวจสอบเพือ่ออกใบรบัรอง และการตรวจสอบเพือ่รกัษาสภาพ) รวมทัง้กรณทีีห่วัหน้าทมีตรวจสอบได้ย้ายไปท�างานกบั 

CB รายอืน่ หวัหน้าทมีตรวจสอบผูน้ั้นจะต้องไม่เข้าร่วมหรอืเกีย่วข้องกบักิจกรรมการตรวจสอบใดๆ ท่ีเกีย่วข้อง (ทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผูต้รวจสอบ

หรือผู้ทบทวนทางเทคนิคหรือผู้ตัดสินใจ) ส�าหรับพื้นที่หน่วยการจัดการเดียวกันนั้นอย่างน้อย 2 ปี

4.6.8 CB ต้องไม่ท�าสญัญากบัลกูค้าทีไ่ด้รบัการรบัรองของตนในเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการตรวจสอบความถกูต้อง และ/หรอืการสบืสวนข้อร้องเรยีน 

อย่างไรก็ตาม ส�าหรับข้อร้องเรียนที่ได้รับผ่านระบบของ CB ให้อ้างอิงถึงหัวข้อที่ 4.10 ในเอกสารนี้

4.6.9 CB และผู้รับจ้างช่วงต้องไม่จัดหา หรือจัดให้มีค�าแนะน�าด้านการจัดการหรือการสนับสนุนทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตการรับรอง

มาตรฐาน RSPO แก่องค์กรใดๆ ทีท่�าสญัญากบั CB เพือ่ให้บรกิารประเมนิการรบัรอง หรอืกบับคุคลใดกต็ามทีอ่าจมคีวามสมัพันธ์ทีค่กุคาม

ต่อความเป็นกลาง อย่างน้อยเป็นเวลา 3 ปี ก่อนที่จะให้บริการรับรอง ซึ่งไม่รวมข้อก�าหนดคอร์สฝึกอบรบสาธารณะที่ RSPO อนุมัติ

4.7 การรักษาความลับ

4.7.1 CB ต้องมนีโยบายการเกบ็เอกสารหลกัฐานโดยรกัษาความลับทีจ่ะแบ่งปันให้กบัลูกค้าของตน ในฐานะเป็นส่วนหนึง่หรอือ้างอิงในข้อตกลง

การรับรอง นโยบายนี้จะคลอบคลุมถึงการจัดการกับข้อมูลที่อ่อนไหวทางการค้า

4.7.2 CB ต้องแจ้งให้หน่วยที่ได้รับการรับรองว่ารายงานการตรวจสอบสรุปที่เป็นสาธารณะและการรับรองมาตรฐาน RSPO จะถูกประกาศเป็น

สาธารณะในเว็บไซต์ของ RSPO
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4.8 ข้อก�าหนดด้านทรัพยากร

4.8.1 CB ต้องด�าเนินการตามบทบัญญัติทั้งหมด รวมทั้งสัญญาตามกฎหมาย เพื่อให้มั่นใจว่าบุคคลทั้งหมด รวมทั้งผู้ตรวจสอบรับจ้างอิสระและ

ผู้เชี่ยวชาญของตนท่ีเก่ียวข้องในนามของตนในการตรวจสอบตามข้อก�าหนดมาตรฐาน RSPO ได้รับการฝึกอบรมและมีความรู้เก่ียวกับ

กระบวนการ ขั้นตอน และเอกสารที่ใช้ รวมทั้งปฏิบัติตามข้อก�าหนดระบบการรับรองมาตรฐาน RSPO

4.8.2 CB ต้องบันทึกเอกสารหลักฐานกระบวนการเพื่อ 

ก. ก�าหนดเกณฑ์ความสามารถส�าหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินและกิจกรรมการรับรองอื่นๆ; 

ข. ก�าหนดการประเมนิความสามารถเบือ้งต้นและการตดิตามความสามารถและการปฏิบตังิานของบคุลากรทกุคนทีเ่กีย่วข้องกบักจิกรรม

การรับรองอย่างต่อเนื่อง

ผลลพัธ์จากกระบวนการเหล่านีจ้ะต้องท�าไปเพือ่ระบตุวับคุลากรผูซ้ึง่แสดงออกถงึระดบัความสามารถทีเ่หมาะสมในหน้าท่ีหลากหลายใน

การตรวจสอบและกระบวนการรับรอง โดยความสามารถน้ันจะแสดงออกให้เห็นได้ก่อนหน้าที่บุคคลน้ันจะเข้ารับหน้าท่ีด�าเนินกิจกรรม

ของตนภายใต้ CB

4.8.3 CB ต้องสามารถเข้าถงึจ�านวนผูต้รวจสอบทีเ่พยีงพอ รวมทัง้หวัหน้าทมีตรวจสอบและผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคนคิทีค่รอบคลมุทุกกจิกรรมและ

จัดการกับปริมาณงานที่รับมาได้

4.8.4 CB ต้องระบคุวามต้องการฝึกอบรบประจ�าปี และจดัให้มกีารเข้าถงึการฝึกอบรมเฉพาะทางเพือ่ให้มัน่ใจว่าผู้ตรวจสอบ (รวมทัง้ผูต้รวจสอบ

รับจ้างอิสระ) และบุคลากรอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการรับรองมีความสามารถในการท�าหน้าที่ของตน

4.8.5 ทีมตรวจสอบของ CB จะต้องรวมหัวหน้าทีมซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติเหมาะสมในการน�าทีมตรวจสอบไว้ด้วยเสมอ โดย CB จะต้องก�าหนด

บทบาทของหัวหน้าทีมในการจัดการตรวจสอบ

4.8.6 ผู้ตรวจสอบทั้งหมดจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้:

ก. ส�าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือการศึกษาขั้นสูงในสาขาที่เกี่ยวข้อง เช่น เกษตรกรรม สิ่งแวดล้อม หรือสังคมศาสตร์ เป็นต้น

ข. มีประสบการณ์ภาคสนามอย่างน้อย 3 ปี ในสาขาน�้ามันปาล์ม สุขอนามัยและความปลอดภัย หรือการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง

ประสบการณ์ในการประเมินพื้นที่ HCV และ HCS การตรวจประเมินทางสังคม หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

ค. ส�าเร็จการอบรมหลักสูตรหัวหน้าผู้ตรวจสอบที่ RSPO รับรอง

ง. ส�าเร็จการอบรมหลักสูตรหัวหน้าผู้ตรวจสอบ 5 วัน เรื่อง ISO 9001 หรือ ISO 14001 หรือ ISO 45001

จ. มีความเข้าใจระบบการรับรองมาตรฐาน RSPO ฉบับล่าสุด

ฉ. ส�าหรับผู้ตรวจสอบมาตรฐานเกษตรกรรายย่อยอิสระ จะต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมในเรื่องมาตรฐานเกษตรกรรายย่อยอิสระ

ไม่ว่าจากผู้ฝึกที่ได้รับการรับรองหรือจาก RSPO

ช. ผ่านระยะเวลาฝึกอบรมที่อยู่ภายใต้การดูแล (โดยผู้ตรวจสอบที่มีคุณสมบัติ/หัวหน้าทีมตรวจสอบ) ในการตรวจสอบภาคปฏิบัติตาม 

RSPO P&C โดยมีประสบการณ์ตรวจสอบอย่างน้อย 10 วัน ในการตรวจสอบอย่างน้อย 2 ครั้ง
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4.8.7 หัวหน้าทีมตรวจสอบ RSPO เป็นผู้ตรวจสอบ RSPO ที่มีคุณสมบัติอย่างน้อย ดังนี้:

ก. มีประสบการณ์ภาคสนามอย่างน้อยห้า 5 ปี ในสาขาน�้ามันปาล์ม สุขอนามัยและความปลอดภัย หรือการจัดการสิ่งแวดล้อม รวมท้ัง

ประสบการณ์ในการประเมินพื้นที่ HCV และ HCS การตรวจประเมินทางสังคม หรือเกี่ยวข้องกับกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

ข. ผ่านระยะเวลาฝึกอบรมท่ีอยู่ภายใต้การดูแล (โดยผู้ตรวจสอบที่มีคุณสมบัติ/หัวหน้าทีมตรวจสอบ) ในการตรวจสอบภาคปฏิบัติตาม 

RSPO P&C และ/หรือมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ โดยมีประสบการณ์ตรวจสอบอย่างน้อย 15 วัน ในการตรวจ

สอบอย่างน้อย 3 ครั้ง

ค. ส�าเร็จซ�้าการอบรมหลักสูตรหัวหน้าผู้ตรวจสอบ P&C ที่ RSPO รับรองทุกๆ 3 ปีหลังจากที่ผ่านคุณสมบัติขั้นต้นในฐานะหัวหน้าทีม

ตรวจสอบแล้ว

4.8.8 องค์ประกอบทีมตรวจสอบ RSPO (รวมถึงการตรวจสอบความถูกต้องของการปลูกแปลงใหม่) ต้องท�าให้มั่นใจว่าทีมมีความช�านาญและ

ความรู้ที่เพียงพอโดยรวมในเรื่องข้อก�าหนด RSPO ซึ่งรวมทั้งด้านกฎหมาย ด้านเทคนิค ด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม อีกทั้งยังประกอบไป

ด้วยผู้ตรวจสอบที่มีคุณสมบัติ ดังนี้

i. มีความรู้และประสบการณ์ในกฎหมายท้องถิ่น/ภูมิภาค

ii. มีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดีที่สุด รวมทั้งการจัดการศัตรูพืชแบบบูรณาการ การใช้ยาฆ่าแมลงและปุ๋ย

iii. มีประสบการณ์ด้านการตรวจประเมินสุขอนามัยและความปลอดภัยในพื้นที่ปลูกและในโรงสกัดน�้ามันปาล์ม เช่น ตามมาตรฐาน ISO 

45001 มาตรฐานการจัดการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในที่ท�างาน

iv. มปีระสบการณ์ในการจัดการสวสัดกิารแรงงานหรอืประสบการณ์ในการตรวจประเมนิทางสงัคม เช่น ประสบการณ์มาตรฐาน SA8000 

หรือการรับรองความยั่งยืนระดับสากลอื่นๆ ที่มีข้อก�าหนดการตรวจสอบทางสังคม ผู้ตรวจสอบที่ตรวจประเมินข้อก�าหนดทางสังคม 

จะต้องผ่านการอบรมมาตรฐานการตรวจประเมินทางสังคมที่ได้รับการรับรองระดับสากล เช่น SA8000 การอบรมผู้ตรวจสอบระบบ

สังคม (SMETA) หรือการอบรมทางสังคมที่ RSPO ยอมรับ

v. มีประสบการณ์ในการจัดการสิทธิในที่ดิน ประเด็นเรื่องเพศและชนพื้นเมือง

vi. มปีระสบการณ์ในการตรวจสอบหรอืประเมนิส่ิงแวดล้อมและนเิวศ เช่น ประสบการณ์ประเมนิพืน้ทีท่ีม่มีลูค่าสูงในด้านการอนรุกัษ์ (HCV) 

/ พื้นที่ที่มีการกักเก็บคาร์บอนสูง (HCS) การเกษตรอินทรีย์ หรือมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001

vii. มีความรู้ในบริบทของเกษตรกรรายย่อย หากจ�าเป็น

viii. มีความคล่องแคล่วด้านภาษาหลักของประเทศหนึ่งภาษา (สมาชิกในทีมตรวจสอบทุกคน) หากมีผู้ตรวจสอบที่มีความสามารถด้าน

ภาษาไม่เพียงพอ CB จะต้องใช้ล่ามแปลภาษา โดยล่ามจะเป็นอิสระกับองค์กรที่ถูกประเมิน ชื่อของล่ามจะต้องบันทึกไว้ในรายงาน

การตรวจสอบ

ix. มีความรู้เรื่องข้อก�าหนดห่วงโซ่อุปทานของโรงสกัดน�้ามันปาล์ม ผู้ตรวจสอบที่ปฏิบัติงานนี้จะต้องส�าเร็จการอบรมหลักสูตรหัวหน้าทีม

ตรวจสอบ SCC ที่ RSPO รับรอง

หมายเหตุ: ส่วนนี้ใช้ไม่ได้กับการรับรองเกษตรกรรายย่อยหรือการรับรองกลุ่ม

4.8.9 เมื่อมีการใช้ผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ เช่น เพื่อให้ค�าปรึกษาชุมชน CB จะต้องมั่นใจว่าผู้เชี่ยวชาญนั้นรับทราบข้อก�าหนด RSPO ก่อนหน้าการ

ตรวจสอบ

4.8.10 CB ต้องขึ้นทะเบียนหัวหน้าทีมตรวจสอบและผู้ตรวจสอบ (รวมทั้งผู้ตรวจสอบรับจ้างอิสระ) ที่ได้รับการอนุมัติกับ AB รวมทั้งรายละเอียด

คุณสมบัติและความสามารถของพวกเขา
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4.8.11 CB ต้องประเมนิการปฏบิตังิานของหวัหน้าทมีและผู้ตรวจสอบแต่ละคนในการประเมนิพยานอย่างน้อยหนึง่ครัง้ทกุๆ 3 ปี หรอืเมือ่ใดกต็าม

ที่มีเรื่องร้องเรียนการท�างานของหัวหน้าทีมตรวจสอบ และ/หรือผู้ตรวจสอบ

4.9 ข้อก�าหนดการว่าจ้างช่วง

4.9.1 CB อาจว่าจ้างช่วง (จ้างบุคคลภายนอก) งานการรับรองให้กับส�านักงานในเครือ หน่วยงานหรือบุคคลภายนอก (รับจ้างอิสระ) โดยต้อง

ปฏบิตัติามข้อก�าหนดของ RSPO ส�าหรบัทีมประเมินและหวัหน้าทมีตรวจสอบตามทีก่�าหนดไว้ในหวัข้อท่ี 4.8 ในเอกสารฉบบันี ้ส่วนกจิกรรม

การรับรองที่ส�าคัญ เช่น การทบทวนทางเทคนิค และกระบวนการตัดสินใจการรับรองจะต้องไม่ว่าจ้างช่วง

4.9.2 CB ต้องมี 

i. ข้อตกลง และ/หรือสัญญาอย่างเป็นทางการกับผู้รับจ้างช่วง 

ii. ขั้นตอนการบริหารจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับจ้างช่วงที่เป็นเอกสารหลักฐานตามข้อก�าหนดของเอกสารฉบับนี้ และ 

iii. กลไกทบทวนการด�าเนินงานของผู้รับจ้างช่วง ให้มั่นใจว่าพวกเขาปฏิบัติตามโดยสมบูรณ์

4.9.3 ผู้รับจ้างช่วงยังได้รับการตรวจสอบจาก AB

4.9.4 ผู้รับจ้างช่วงต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเอกสารนี้

4.10 กลไกแสดงความคิดเห็นและกระบวนการร้องเรียน

4.10.1 CB ต้องมีระบบเก็บข้อติชมจากลูกค้าในการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

4.10.2 CB ต้องจัดให้มีขั้นตอนการจัดการกับข้อร้องเรียนและการร้องทุกข์บนเว็บไซต์ของตน ซึ่งรวมถึงการร้องเรียนองค์กรที่ได้รับการรับรอง 

การตัดสินการรับรอง หรือร้องเรียน CB เอง

4.10.3 CB จะแจ้งให้ AB ทราบภายในเจ็ด (7) วันถึงเรื่องร้องเรียนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใดๆ ของ RSPO ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถของ

ผูต้รวจสอบ หรอืเกีย่วข้องกบัผลลพัธ์หรือการด�าเนนิงานประเมนิการรบัรองท่ีเกดิขึน้ โดย CB จะต้องหาทางแก้ไขข้อร้องเรยีนภายใน 60 วนั 

หาก CB ไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนได้ภายในก�าหนดเวลา จะต้องแจ้งให้ AB ทราบทันที นอกจากนี้ CB จะต้องแจ้งผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับ

ขั้นตอนการร้องเรียนของ AB ซึ่งสามารถดูได้จากเว็บไซต์ของ AB

4.10.4 หากข้อร้องเรียนนั้นเกี่ยวข้องกับสถานะสมาชิกภาพ RSPO ทาง CB จะต้องแจ้งให้ส�านักเลขาธิการ RSPO ทราบหากไม่สามารถแก้ไข

ข้อร้องเรียนได้ภายใน 60 วัน

4.10.5 CB ต้องไม่ด�าเนินการตรวจสอบความถูกต้องหรือประกาศแถลงการณ์ชี้แจงการสืบสวนข้อร้องเรียนใดๆ ของลูกค้าที่ได้รับการรับรองต่อ

สาธารณะ
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5. ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการและ

เกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.1 หน่วยขอการรับรองมาตรฐาน

5.1.1 ในการตรวจสอบตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO หน่วยขอการรับรองมาตรฐานก็คือโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มและฐานอุปทาน 

ในกรณีที่โรงงานสกัดน�้ามันปาล์มมากกว่าหนึ่งแห่งใช้ฐานอุปทานร่วมกัน ส�านักเลขาธิการ RSPO ต้องร้องขอให้มีการปรับเปลี่ยนโดยให้

ใบรับรองหน่ึงใบสามารถรับรองโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มได้มากกว่าหน่ึงแห่ง หรือหากองค์กรต่างๆ มีการจัดการแต่เพียงพื้นที่เพาะปลูก 

แต่ไม่มีโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มแบบครบวงจร (integrated mill) หรือยังไม่ได้ตั้งโรงงาน ก็จะไม่สามารถใช้ข้อก�าหนดในหลักการและ

เกณฑ์ก�าหนดที่เกี่ยวข้องแต่กับโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มได้

5.1.2 หน่วยขอการรับรองมาตรฐานประกอบไปด้วยพื้นที่ (และที่ดิน) ที่มีการจัดการโดยตรง และเกษตรกรรายย่อยในโครงการ และเกษตรกร

รายใหญ่ (outgrower) ซึ่งมีที่ดินจัดตั้งอย่างถูกกฎหมายโดยมีพื้นที่ที่จัดสรรเป็นสัดส่วนของแต่ละคน ทั้งนี้ หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) 

ต้องก�าหนดสถานะของเกษตรกรรายย่อยอิสระในขณะท�าการประเมิน

5.1.3 พื้นที่ (หรือที่ดิน) ที่มีการจัดการโดยตรงจะต้องปฏิบัติตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนด เพื่อให้ได้รับใบรับรอง โรงงานสกัดน�้ามันปาล์มต้อง

พัฒนาและด�าเนินแผนงานตามก�าหนดเวลา เพื่อให้แน่ใจว่าเกษตรกรรายย่อยในโครงการและเกษตรกรรายใหญ่ในโครงการทั้ง 100% จะ

ปฏิบัติตามมาตรฐานภายใน 3 ปี ของการรับรองโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มขั้นต้น และในการเฝ้าติดตามการปฏิบัติตามกรอบเวลานี้ หาก

เกษตรกรรายย่อยในโครงการและเกษตรกรรายใหญ่ในโครงการทั้ง 100% ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานนี้ หลังจากผ่านไปแล้ว 1 ปี หน่วยงาน

ตรวจรับรองจะระบุให้เป็นโอกาสในการปรับปรุง (OFI) และหลังจาก 2 ปี จะเป็นการไม่ปฏิบัติตามในสาระไม่ส�าคัญ (minor NC) และ

หากไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดนี้หลังจาก 3 ปี ก็จะกลายเป็นการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญ (major NC)

5.1.4 ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระที่ใช้มาตรฐาน RSPO ISH หน่วยขอการรับรองมาตรฐานก็คือผู้จัดการกลุ่มและสมาชิกของกลุ่มเกษตรกร

รายย่อยอิสระทั้ง 100% จะรวมอยู่ในขอบเขตการรับรอง

5.1.5 ส�าหรับการรับรองกลุ่มอื่นๆ นอกเหนือจากกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระ ก็สามารถใช้ข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการของ RSPO 

ส�าหรบัการรบัรองกลุม่การผลติทะลายปาล์มสดได้ และส�าหรบัการรบัรองกลุม่ หน่วยขอการรบัรองมาตรฐานกค็อืผูจ้ดัการกลุม่และสมาชกิ

ในกลุ่ม

5.2 ข้อมูลส�าหรับผู้สมัครและการทบทวนเพื่อตรวจสอบการสมัคร

5.2.1 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะจัดเตรียมเอกสารต่อไปนี้เป็นอย่างน้อยให้แก่องค์กรที่ขอการรับรอง: มาตรฐานที่ต้องใช้ แบบฟอร์มการ

สมัคร ข้อก�าหนดและเงื่อนไขทั่วไปของหน่วยงานตรวจรับรอง และรายละเอียดเกี่ยวกับขั้นตอนการอุทธรณ์และร้องเรียน

5.2.2 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะด�าเนินการตรวจสอบการสมัคร เพื่อให้แน่ใจว่า:

ก. หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) มีศักยภาพและความสามารถในการด�าเนินกิจกรรมในการรับรอง

ข. ขอบเขตของการขอการรบัรอง สถานทีท่ีข่อการรบัรอง เวลาทีต้่องใช้ในการประเมินให้เสรจ็สมบรูณ์ รวมถึงเวลาในการปรกึษาหารอืกบั 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประเด็นอื่นๆ ที่มีผลต่อกิจกรรมการรับรองจะถูกน�ามาพิจารณา (เช่น ภาษา เงื่อนไขด้านความปลอดภัย แนว

โน้มหรือสิ่งที่จะท�าเกิดความไม่เป็นกลาง ฯลฯ)

5.2.3 ตามแนวทางทัว่ไป ระยะเวลาในการตรวจสอบสถานทีข่องหน่วยการจดัการ ซึง่ประกอบด้วยโรงงานสกดัน�า้มนัปาล์มหนึง่แห่งกบัทีดิ่นหนึง่

แปลง ควรจะเป็น 9 คนต่อวนั อย่างไรกต็าม ระยะเวลาในการประเมนิสถานทีจ่ะขึน้อยูก่บัปัจจยัอืน่ๆ เช่น ขนาดและความซบัซ้อนของการ

ด�าเนนิการ บรบิททางภมิูศาสตร์ ปัญหาของชมุชนทีท่ราบ ความเส่ียง ฯลฯ ดังนัน้ จงึต้องใช้เหตผุลในการก�าหนดจ�านวนวนัในการตรวจสอบ 
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.3 การวางแผนการตรวจสอบเพื่อรับรองขั้นต้น

5.3.1 หน่วยงานตรวจรบัรองต้องวางแผนการตรวจสอบเพือ่รบัรองให้สอดคล้องกบัข้อก�าหนดท่ีระบไุว้ใน ISO/IEC 17021-1 หวัข้อที ่9.2 รวมถึง

ข้อก�าหนดทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดในระบบการรบัรองฉบบันี ้นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องตรวจสอบให้แน่ใจว่า ได้มกีารก�าหนด

แผนการตรวจสอบล่วงหน้าก่อนท�าการตรวจสอบแต่ละครัง้ เพือ่ให้เป็นพืน้ฐานในการตกลงกนัเกีย่วกบัการปฏบิตัแิละการจดัตารางตรวจ

สอบ ทั้งนี้ จะต้องสื่อสารแผนการตรวจสอบกับลูกค้าให้เข้าใจและตกลงกันไว้ล่วงหน้า

5.3.2 หน่วยงานตรวจรับรองอาจผสมผสานการตรวจสอบของ RSPO ให้ประสานสอดคล้องกับการตรวจสอบเพื่อการรับรองอื่นๆ (เช่น QMS, 

EMS, OHSMS ฯลฯ) หากเป็นไปได้ตามความเหมาะสม ตามดุลพินิจของหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) และลูกค้า

5.3.3 การประเมินเพื่อรับรองต้องครอบคลุมหลักการ เกณฑ์ก�าหนด และตัวชี้วัดทั้งหมดที่อยู่ในหลักการและเกณฑ์ก�าหนด (P&C) ของ RSPO 

หรือในมาตรฐาน RSPO ISH (หรือการตีความตามบริบทระดับประเทศหรือระดับท้องถิ่นตามเหมาะสม) ข้อก�าหนดที่เหมาะสมในระบบ

การรับรอง และ/หรือ ข้อก�าหนดและแนวทางของระบบการจัดการของ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มในการผลิตทะลายปาล์มสด  

5.3.4 ส�าหรับการตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวธิกีารปลกูปาล์มน�า้มนัในพืน้ทีใ่หม่ (NPP) การประเมนิการตรวจสอบจะครอบคลุมหลกัการ เกณฑ์ก�าหนด 

และตัวชี้วัดทั้งหมดใน RSPO P&C ที่อ้างถึงในเอกสาร RSPO NPP

5.3.5 หน่วยงานตรวจรับรองต้องก�าหนดว่าต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดอื่นๆ ที่ระบุไว้ในเอกสาร RSPO NPP และเอกสารระเบียบการแก้ไขและ

ชดเชย (RaCP) ของ RSPO รวมทั้งขั้นตอนอื่นๆ ที่ก�าหนดโดย RSPO

5.3.6 การวางแผนระยะเวลาในการประเมนิพืน้ที ่ส�าหรับการตรวจสอบเพือ่รบัรองเบือ้งต้นจะสะท้อนถงึการคดัเลอืกทีด่นิ จ�านวนของเกษตรกร

รายย่อยในโครงการ หรอืจ�านวนของเกษตรกรรายย่อยอสิระ ตามทีก่�าหนดจากกระบวนการสุม่ตวัอย่าง (ดหูวัข้อที ่5.7 และ 6.4 ในเอกสาร

ฉบับนี้) รวมทั้งจ�านวนผู้ใช้พื้นที่ก่อนหน้านี้ ตามความเหมาะสม (ดูหัวข้อที่ 5.6.6 ในเอกสารฉบับนี้)

5.3.7 หัวหน้าทีมตรวจสอบต้องมอบหมายความรับผิดชอบแก่สมาชิกแต่ละคนในทีมในการตรวจสอบข้อก�าหนดเฉพาะ สถานที่ บริเวณ หรือ

กจิกรรม ซึง่การมอบหมายหน้าทีด่งักล่าวจะต้องค�านงึถงึศกัยภาพและการใช้ทมีตรวจสอบอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ท้ังนี ้เมือ่

การตรวจสอบด�าเนินไปก็อาจเปลี่ยนงานที่มอบหมายได้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการตรวจสอบ

5.4 ขั้นตอนส�าหรับกระบวนการตรวจสอบเพื่อการรับรองขั้นต้น (IC)

5.4.1 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะก�าหนดขั้นตอนการตรวจสอบการรับรองขั้นต้น ซึ่งขั้นตอนนี้จะก�าหนดให้มีการตรวจสอบเพื่อรับรองและ

การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพที่จะตามมา ใช้การสุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมในการรวบรวมหลักฐานท่ีเป็นรูปธรรมโดยการทบทวนเอกสาร 

ตรวจเช็คพื้นที่ และสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก

5.4.2 การตรวจสอบเพือ่การรบัรองขัน้ต้นสามารถด�าเนนิการได้ทัง้แบบสองขัน้ตอนหรอืข้ันตอนเดยีว การตรวจสอบแบบสองขัน้ตอนจะประกอบ

ด้วยขัน้ตอนที ่1 และการตรวจสอบเพือ่การรบัรองขัน้ต้น โดยขัน้ตอนที ่1 จะมกีารตรวจเอกสารของผูส้มคัรและตัดสนิว่าผูส้มคัรพร้อมทีจ่ะ

เข้ารบัการตรวจสอบเพือ่รับรองข้ันต้นหรอืไม่ หรอืหากท�าการตรวจสอบแบบขัน้ตอนเดยีว หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะต้องแน่ใจว่าทมี

ตรวจสอบจดัสรรเวลาในการตรวจเอกสารการจดัการของผูส้มคัร เพือ่ให้องค์ประกอบทกุอย่างเป็นไปตามข้อก�าหนดมาตรฐานการรบัรองที่

เกีย่วข้องของ RSPO อย่างครบถ้วน  ทัง้นี ้ส�าหรบัการตรวจสอบตามมาตรฐาน RSPO ISH จะด�าเนนิการตรวจสอบแบบขัน้ตอนเดยีวเท่านัน้ 
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.4.3 การประเมินสถานที่ของหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะเริ่มด้วยการเปิดประชุม โดยในระหว่างนั้นหัวหน้าทีมตรวจสอบจะ:

ก. แจ้งรายละเอียดเกีย่วกบักระบวนการรบัรองให้ผูส้มคัรได้รับทราบ;

ข. ตกลงกนัเรือ่งการเดนิทางขนส่งในการท�าการประเมนิ;

ค. ยืนยนัการเข้าถึงเอกสารทีเ่ก่ียวข้องท้ังหมด พ้ืนทีภ่าคสนาม และบคุคล;

ง. อธบิายมาตรการรกัษาความลบัและเรือ่งผลประโยชน์ทับซ้อน และ

จ. ตกลงกันเรื่องเวลาปิดประชุม

5.4.4 การตรวจสอบเพื่อรับรองจะทบทวนว่าเอกสารนโยบายต่างๆ ที่จ�าเป็นและขั้นตอนในการด�าเนินการขอหรือถือใบรับรองนั้นเพียงพอและ

มีการน�าไปใช้อย่างเหมาะสมเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์และข้อก�าหนดมาตรฐานการรับรอง RSPO และในเอกสารระบบการรับรอง 

ซึ่งการไม่ปฏิบัติตามเอกสารระบบการรับรองนี้จะถูกจัดให้เป็นการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญ

5.4.5 ในกรณีที่องค์กรที่ขอการรับรองมีการท�าสัญญาหรือว่าจ้างให้บุคคลภายนอกอิสระท�ากิจกรรมท่ีไม่ใช่ขั้นการแปรรูป (non-processing) 

(เช่น การใช้แรงงาน ขนส่ง และกิจกรรมจัดเก็บน�้ามันภายนอก) กิจกรรมต่างๆ เหล่านี้ที่ด�าเนินการโดยบุคคลที่สามจะถูกจัดให้อยู่ใน

ขอบเขตของการรับรอง และจะต้องปฏิบัติตามข้อก�าหนดต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามมาตรฐานการรับรอง RSPO ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยง

โดยหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะเป็นตัวตัดสินว่าจ�าเป็นต้องมีการเยี่ยมชมสถานที่ของบุคคลที่สามหรือไม่

5.4.6 ขอบเขตของใบรับรองตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดจะไม่ครอบคลุมกิจกรรมแปรรูปที่กระท�าโดยบุคคลหรือองค์กรอื่น ดังนั้น โรงงาน

สกดัน�า้มนัปาล์มจงึไม่สามารถว่าจ้างบคุคลภายนอกให้ด�าเนินกจิกรรมแปรรปูทะลายปาล์มสดได้ ฉะน้ัน โรงงานสกดัน�า้มนัปาล์มทีต้่องการ

ให้รับรองผลิตผลปาล์มน�้ามันของตน (เช่น น�้ามันปาล์มที่ผ่านการรับรองและเมล็ดในปาล์ม) จะต้องด�าเนินกิจกรรมแปรรูปที่เก่ียวข้อง

ทั้งหมดด้วยตัวเอง

5.4.7 ในขัน้สรปุสดุท้ายของการตรวจสอบเพือ่รบัรอง หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะด�าเนนิการปิดประชมุกบัตวัแทนของลกูค้า โดยในระหว่าง

การปิดประชุม หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ต้องแน่ใจว่า

ก. ลกูค้าได้รบัแจ้งว่าองค์กรจะยงัไม่ได้รบัการรบัรองและจะไม่สามารถยืน่ข้อเรียกร้องใดๆ เกีย่วกบัการรบัรองได้จนกว่าพวกเขาจะได้รบัหนงัสอื

ยนืยนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรเกีย่วกบัการลงทะเบียนการรบัรองเสยีก่อน

ข. ลกูค้ารับทราบผลการตรวจสอบของทมีตรวจสอบ ซึง่รวมถงึการไม่ปฏบิติัตามข้อก�าหนดใดๆ ทีอ่าจส่งผลให้เกดิการตัดสนิใจเชงิลบในเร่ือง

การให้การรบัรอง หรืออาจต้องด�าเนนิการใดๆ เพิม่เตมิให้แล้วเสร็จก่อนจะมกีารตดัสินใจเกีย่วกบัการรับรอง

ค. มกีารรวบรวมบนัทกึโดยละเอยีดเก่ียวกบัการปิดการประชมุ ซึง่ประกอบด้วยรายการการไม่ปฏบิตัติาม โดยมกีารอ้างองิตวัชีว้ดัเฉพาะของ

แต่ละประเดน็ทีถู่กยกมาอย่างชัดเจน

ง. หวัหน้าทมีตรวจสอบและตวัแทนผูบ้รหิารทีอ่าวโุสทีส่ดุของการด�าเนินการขอหรอืถอืใบรบัรอง จะเป็นผู้ลงนามในบนัทกึปิดการประชมุ       

และต้องให้ข้อมูลที่ชัดเจนว่าควรมีหน่วยการจัดการในการรับรองหรือไม่
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.5 ข้อก�าหนดขั้นต�่าส�าหรับหน่วยการจัดการหลายหน่วย (ใช้ไม่ได้กับมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ)

5.5.1 องค์กรที่มีหน่วยการจัดการหลายหน่วย และ/หรือถือหุ้นรายใหญ่ และ/หรือควบคุมการบริหารจัดการบริษัทปลูกปาล์มน�้ามันที่เป็นอิสระ

มากกว่าหนึง่บรษิทัจะได้รบัอนญุาตให้รบัรองหน่วยการจดัการเป็นรายเฉพาะ และ/หรือบรษิทัย่อยภายใต้เงือ่นไขบางประการ การถอืหุ้น

รายใหญ่หมายถึงการถอืหุน้มากทีส่ดุ เมือ่การถือหุน้มากทีสุ่ดเท่ากนั (เช่น 50/50) ให้ใช้องค์กรทีม่อี�านาจการควบคุมการบรหิารจัดการ ข้อ

ก�าหนดในหัวข้อ 5.5.2 ต่อไปนี้จะสามารถน�าไปใช้ได้ ไม่ว่าสมาชิกของ RSPO ที่จดทะเบียนไว้แล้วจะเป็นบริษัทแม่หรือหนึ่งในบริษัทย่อย

5.5.2 แผนตามก�าหนดเวลา: แผนตามก�าหนดเวลาซึง่ใช้รบัรองหน่วยการจดัการ และ/หรอืนติบิคุคลทัง้หมด รวมทัง้หน่วยต่างๆ ทีอ่งค์กรมอี�านาจ

ควบคุมการบริหารจัดการ และ/หรือถือหุ้นรายย่อย จะถูกส่งให้หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ในช่วงการตรวจสอบเพื่อการรับรองขั้นต้น 

ทั้งนี้ แผนตามก�าหนดเวลาต้องระบุรายการที่ดินและโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มในปัจจุบันทั้งหมด

ก. อย่างน้อยท่ีสุด ท่ีดินทุกแปลงและโรงสกัดน�้ามันปาล์มทุกแห่งจะต้องได้รับการรับรองภายใน 5 ปีนับแต่วันท่ีได้รับสมาชิกภาพ RSPO 

ส่วนการเข้าซือ้ท่ีดนิหรอืโรงงานใหม่จะต้องได้รับการรบัรองภายในระยะเวลาสามปี และอะไรกต็ามทีแ่ตกต่างไปจากระยะเวลาท่ีก�าหนดไว้

สูงสุดนี้ต้องได้รับการอนุมัติจากส�านักเลขาธิการ RSPO 

ข. ความคืบหน้าใดๆ ตามแผนนี้จะต้องได้รับการตรวจสอบยืนยัน และรายงานไปในการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปีโดยหน่วยงาน

ตรวจรับรอง (CB) ในภายหลัง และในกรณีที่ CB ซึ่งด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพเป็นคนละรายกับ CB ที่ได้ยอมรับแผนตาม

ก�าหนดเวลาไว้แล้วแต่แรก CB ทีด่�าเนนิการตรวจสอบเพือ่รกัษาสภาพจะต้องยอมรบัความเหมาะสมของแผนตามก�าหนดเวลาเมือ่เข้าไป

มีส่วนร่วมในตอนแรก และต้องตรวจสอบความเหมาะสมอย่างต่อเนื่องเท่านั้น

ค. การแก้ไขใดๆ ที่ท�ากับแผนตามก�าหนดเวลา รวมถึงส�าหรับเกษตรกรรายย่อยในโครงการและเกษตรกรรายใหญ่จะต้องถูกตรวจสอบ

โดยหน่วยงานตรวจรบัรอง และองค์กรจะได้รบัอนญุาตให้ท�าการเปล่ียนแปลงแผนตามก�าหนดเวลาเฉพาะกรณทีีส่ามารถแสดงให้หน่วยงาน 

ตรวจรับรอง (CB) เหน็ว่ามคีวามชอบธรรมทีจ่ะเปลีย่นเท่านัน้ นอกจากนี ้ข้อก�าหนดนีย้งัมผีลบงัคบัใช้กบับรษิทัย่อยทีเ่พิง่ถกูซือ้ไป นบัตัง้แต่

บริษัทได้จดทะเบียนอย่างถูกต้องตามกฎหมายกับนายทะเบียนท้องถิ่นหรือสภาหอการค้า (หรือเทียบเท่า) 

ง. กรณีที่มีความผิดพลาดเกิดขึ้นเป็นครั้งคราวในการด�าเนินการตามแผนตามก�าหนดเวลา จะต้องก�าหนดเป็นกรณีไม่ปฏิบัติตามในสาระ

ที่ไม่ส�าคัญ และหากมีหลักฐานท่ีแสดงถึงความล้มเหลวขั้นพื้นฐานในการด�าเนินการตามแผน จะต้องก�าหนดเป็นการไม่ปฏิบัติตามใน

สาระที่ส�าคัญ

5.5.3 ข้อก�าหนดส�าหรับหน่วยการจัดการที่ไม่ได้รับการรับรอง คือ:

ก. ไม่ท�าการปลูกทดแทนป่าหลกัหรอืพืน้ทีบ่รเิวณอืน่ใดทีต้่องได้รบัการดแูลรกัษาหรอืเสรมิสร้าง HCV และ HCS ตามเกณฑ์ข้อ 7.12 ใน 

RSPO P&C และการปลกูใหม่ตัง้แต่วันที ่1 มกราคม 2553 เป็นต้นมาจะต้องเป็นไปตามวิธกีารปลกูปาล์มน�า้มันในพืน้ท่ีใหม่ (NPP) ส่วน

การพฒันาการปลกูใหม่แต่ละคร้ัง การปฏบิตัติาม NPP ต้องได้รับการตรวจสอบและยนืยนัโดยหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ท่ีได้รับการ

รับรองจาก RSPO

ข. ความขดัแย้งเรือ่งทีด่นิ (ถ้าม)ี ก�าลงัได้รบัการแก้ไขผ่านกระบวนการทีท่กุฝ่ายเหน็พ้องต้องกนั เช่น ระบบร้องเรยีนของ RSPO หรอืการระงบั

ข้อพพิาทตามเกณฑ์ RSPO P&C ข้อ 4.4, 4.5, 4.6, 4.7 และ 4.8

ค. ข้อพพิาทด้านแรงงาน (ถ้าม)ี ก�าลงัได้รบัการแก้ไขผ่านกระบวนการทีท่กุฝ่ายเหน็พ้องต้องกนั ตามเกณฑ์ RSPO P&C ข้อ 4.2

ง. การไม่ปฏิบตัติามกฎหมาย (ถ้าม)ี ก�าลงัมกีารจดัการโดยใช้มาตรการทีส่อดคล้องกบัข้อก�าหนดของ RSPO P&C ข้อ 2.1
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

จ. หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะประเมนิการปฏิบตัติามกฎเหล่านีใ้นการประเมนิหน่วยการจดัการทีเ่กีย่วข้องแต่ละครัง้ แต่การประเมนิการ

ปฏบัิตติามข้อก�าหนดข้อ 5.5.3 (ก)–(ง) ข้างต้นตามการประกาศจากบริษทัโดยไม่มเีอกสารอืน่ใดประกอบจะไม่เป็นทีย่อมรบั การตรวจสอบ

ยืนยันการปฏิบัติตามจะอาศัยแนวทางดังต่อไปนี้

• ค�าแถลงรับรองเชิงบวกที่อ้างอิงจากการประเมินตนเอง (เช่น การตรวจสอบภายใน) ที่ออกโดยองค์กรหรือการประเมินที่ท�าโดย 

หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ซึ่งได้รับการรับรอง ทั้งนี้ จะต้องแสดงหลักฐานการประเมินตามข้อก�าหนดแต่ละข้อ และหลักฐานว่า

มีการไม่ปฏิบัติตามหรือไม่ ไม่ว่าการไม่ปฏิบัติตามดังกล่าวจะได้รับการจัดการหรือมีการสื่อสารไปยัง RSPO แล้วก็ตาม

• การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นเป้าหมาย รวมท้ังการหารือกับองค์กรพัฒนาเอกชนที่เกี่ยวข้องต้องด�าเนินการโดย  

หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ตามความเหมาะสม

• การศึกษาบนคอมพิวเตอร์พกพา เช่น การเช็คเว็บไซต์เพื่อดูข้อร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง

• ถ้าจ�าเป็น หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) อาจตัดสินใจด�าเนินการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มเติมหรือท�าการตรวจสอบ

ภาคสนามโดยประเมินความเสี่ยงการไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนด

ฉ. ส�าหรับข้อก�าหนดข้อ 5.5.3 (ก)-(ง) ข้างต้น การจ�าแนกประเภทการไม่ปฏบิตัติามข้อก�าหนดทัง้แบบร้ายแรงและไม่ร้ายแรง จะเป็นไปตามที่

ระบไุว้ใน RSPO P&C และหากมกีารระบกุรณไีม่ปฏบิติัตามตวัชีว้ดัส�าคญัในหน่วยการจดัการท่ีไม่ได้รับการรบัรอง ก็จะไม่สามารถด�าเนนิ

การประเมนิเพ่ือรบัรองปัจจบุนัให้ได้ข้อสรุปทสี�าเร็จได้ เว้นแต่จะมกีารจดัการอย่างจรงิจงั ทัง้น้ี ต้องมหีลกัฐานการมส่ีวนร่วมอย่างเข้มแขง็

กบั RSPO ในการแก้ไขกรณไีม่ปฏบิตัติามข้อก�าหนดด้วย

ช. หากไม่สามารถจดัการกับกรณไีม่ปฏบิตัติามข้อก�าหนดทีส่�าคัญภายในหน่วยทีไ่ม่ได้รบัการรบัรองหนึง่หน่วยหรอืมากกว่า ตามท่ีระบไุว้ใน

ข้อ 5.5.3 (ฉ) ข้างต้น อาจน�าไปสู่การระงับใบรับรองของหน่วยที่ได้รับการรับรองนั้น ตามข้อก�าหนดของระบบการรับรองนี้

5.6 การปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.6.1 ในการรับรองข้ันต้นและการตรวจสอบเพือ่การรบัรองซ�า้ตามหลกัการและเกณฑ์ก�าหนด รวมทัง้การตรวจสอบหลกัเกณฑ์ขัน้ต้น หลกัเกณฑ์ 

A ขั้นต้น (หลักเกณฑ์ B) และการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าส�าหรับมาตรฐาน RSPO ISH นั้น ในขั้นตอนของหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) 

ต้องระบุข้อก�าหนดให้ท�าการประกาศเกี่ยวกับการตรวจสอบต่อสาธารณะในเว็บไซต์ของ RSPO อย่างน้อย 1 เดือนล่วงหน้าก่อนเริ่มต้น 

ซึ่งการประกาศดังกล่าวจะต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยหน่วยงานตรวจรับรองอาจใช้แบบตามที่ให้ไว้ในผนวก 5

5.6.2 แบบการประกาศควรประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อย ดังนี้: 

ก. ชื่อของสมาชิก RSPO และหมายเลขสมาชิก

ข. ช่ือโรงงานสกดัน�า้มนัปาล์ม ฐานอปุทาน และทีต่ัง้

ค. ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอสิระ ให้ระบุช่ือกลุม่ จ�านวนสมาชกิในกลุ่ม และทีต้ั่งของกลุ่ม

ง. ความเป็นมาของหน่วยการจดัการ

จ. ประเภทของการตรวจสอบและวันทีต่รวจสอบ

ฉ. ข้อมลูเก่ียวกบัโรงงานสกดัน�า้มนัปาล์ม รวมท้ังก�าลงัการผลติ ทีต่ัง้ของโรงงานและพกิดัจีพเีอส และปรมิาณการผลติน�า้มนัปาล์มทีผ่่านการ

รับรองและเมลด็ในปาล์มต่อปีโดยประมาณ

ช. ข้อมูลเกี่ยวกับฐานอุปทาน (แต่ละฐาน) รวมทั้งที่ตั้งและพิกัดจีพีเอส ขนาดของพื้นที่ทั้งหมดที่จะได้รับการรับรอง (หน่วยเป็นเฮกตาร์) 

ขนาดของพื้นที่ที่ท�าการเพาะปลูกทั้งหมด (หน่วยเป็นเฮกตาร์) และปริมาณการผลิตทะลายปาล์มสดต่อปีโดยประมาณ
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

ซ. ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอสิระ ให้ระบรุายชือ่ของสมาชกิในกลุ่ม รวมทัง้ทีต้ั่ง พกัิดจพีเีอส ขนาดของพืน้ทีท่ีจ่ะได้รบัการรบัรอง (หน่วย

เป็นเฮกตาร์) ขนาดของพืน้ทีท่ีท่�าการเพาะปลกูทัง้หมด (หน่วยเป็นเฮกตาร์) ปรมิาณการผลติทะลายปาล์มสดโดยประมาณต่อปี และวนั

ทีเ่ข้าร่วมกลุม่

ฌ. ช่ือมาตรฐานทีจ่ะตรวจสอบ รวมทัง้รปูแบบห่วงโซ่อุปทาน

ญ. แผนทีแ่สดงท่ีตัง้ของหน่วยบรหิารจดัการหรอืกลุม่เกษตรกรรายย่อยอสิระ

ฎ. หมายเลข PalmTrace ของ RSPO (RSPO PO_ID)

ฏ. ระบวุ่ามกีารส่งวธีิการปลกูปาล์มน�า้มนัในพืน้ทีใ่หม่ (NPP) ไปยงัส�านกัเลขาธกิาร RSPO และสถานะของ NPP หรอืไม่

ฐ. สถานะของกระบวนการแก้ไขและชดเชย ถ้ามี

ฑ. ทีมตรวจสอบของหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) รวมทัง้หน้าท่ีและคณุสมบัตโิดยย่อของสมาชกิแต่ละคนในทีม

ฒ. วธิกีารส่งข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5.6.3 ก่อนการประกาศ หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ต้องตรวจเช็คกับส�านักเลขาธิการ RSPO เกี่ยวกับสถานะภาระรับผิดชอบของหน่วยการ

จดัการ และหากมภีาระรบัผดิชอบตามกฎหมาย จะประกาศต่อสาธารณชนได้กต่็อเมือ่ได้ส่งสรปุรายละเอยีดของประกาศให้ส�านกัเลขาธกิาร 

RSPO แล้วเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ข้อก�าหนดนี้จะไม่สามารถใช้ได้กับกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.6.4 หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องส่งส�าเนาประกาศไปให้ส�านกัเลขาธกิาร RSPO อย่างน้อย 5 วนัก่อนก�าหนดการประกาศสูส่าธารณะ และ 

RSPO จะน�าประกาศนี้โพสต์ลงบนเว็บไซต์ของ RSPO

5.6.5 ในขั้นตอนของ CB ในการตรวจสอบเพื่อรับรองต้องมีข้อก�าหนดการรวบรวมหลักฐานจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง โดยข้อก�าหนด

ดังกล่าวถูกออกแบบมาเพื่อให้แน่ใจว่าได้ระบุประเด็นที่เก่ียวข้องทั้งหมดเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO 

ซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นรวมถึง แต่ไม่จ�ากัดเพียง องค์กรตามกฎหมาย ชนพื้นเมือง ชุมชนท้องถิ่น (รวมถึงตัวแทนของกลุ่มสตรี ผู้พลัดถิ่น) 

แรงงานและองค์กรแรงงาน (รวมถึงแรงงานต่างด้าว) เกษตรกรรายย่อย และองค์กรพัฒนาเอกชนในท้องถิ่นและระดับประเทศ โดยสรุป

หลักฐานดังกล่าวจะรวมไว้ในรายงานสรุปการประเมินการรับรองที่เป็นสาธารณะ

5.6.6 หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะทบทวนว่ามกีารผลติปาล์มน�า้มนัด�าเนนิการอยูใ่นพืน้ทีซ่ึง่เคยเป็นของผู้ใช้งานอืน่ และ/หรอือยูภ่ายใต้สทิธิ

ตามจารตีประเพณขีองชมุชนท้องถิน่และชนพืน้เมืองหรอืไม่  และหากเป็นไปได้ CB จะปรกึษาผู้ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงเพือ่ประเมินว่าการจัดท�า

ข้อตกลงในการโอนที่ดิน และ/หรือการใช้ที่ดินได้รับความยินยอมโดยได้รับการบอกแจ้ง รับรู้ล่วงหน้า และเป็นอิสระหรือไม่ และจะตรวจ

สอบ

การปฏิบตัติามข้อก�าหนดเฉพาะในข้อตกลงดงักล่าว นอกกจากนี ้CB ยงัต้องมกีลไกในการระบผุูม้ส่ีวนเกีย่วข้องและยนืยนัว่ามกีารปรกึษา

หารือกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการตรวจสอบแต่ละครั้ง และ CB ต้องบันทึกว่าได้สัมภาษณ์ฝ่ายใดไปแล้วใน

การตรวจสอบก่อนหน้านี้ เพื่อให้แน่ใจว่าครอบคลุมทุกฝ่ายอย่างเหมาะสมตลอดวัฏจักรการรับรอง

5.6.7 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะรวบรวมสรุปข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความเห็นและสิ่งที่พบของ CB ไว้ในรายงาน

สรุปสาธารณะ
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.7 การสุ่มตัวอย่างส�าหรับการรับรองตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO

5.7.1 หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องก�าหนดขัน้ตอนวธิสุ่ีมตวัอย่างในการตรวจสอบทัง้หมดในกรณทีีม่ทีีด่นิทีม่ากกว่า 4 แห่ง หรอืกบัเกษตรกร

รายย่อยในโครงการที่มากกว่า 4 ราย อย่างไรก็ตาม หน่วยที่มีที่ดินน้อยกว่า 4 แห่ง จะต้องท�าการตรวจสอบที่ดินทั้งหมด

5.7.2 การสุม่ตวัอย่างท่ีดนิและเกษตรกรรย่อยในโครงการจะต้องด�าเนนิการแยกกนั และหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องแน่ใจว่ามกีารตรวจสอบ

ที่ดินทั้งหมดภายในวัฏจักรการรับรอง

5.7.3 ในกรณีที่ต้องสุ่มตัวอย่างการประเมินเพื่อรับรอง แผนการสุ่มตัวอย่างต้องรวมเอาโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มไว้ทั้งหมด และก�าหนดท่ีดิน

สุ่มตัวอย่างขั้นต�่าจ�านวน x แห่ง เมื่อ x = (√y) x (z) โดยที่ y คือจ�านวนของที่ดิน และ z คือตัวคูณที่ก�าหนดโดยการประเมินความเสี่ยง

ก�าหนด “ระดับความเสี่ยง” เป็น

ระดับ 1 – ความเสี่ยงต�่า

ระดับ 2 – ความเสี่ยงปานกลาง 

ระดับ 3 – ความเสี่ยงสูง

ก�าหนดตัวคูณ z ดังนี้

ความเสี่ยงต�่า = ตัวคูณ 0.8

ความเสี่ยงปานกลาง = ตัวคูณ 1.2

ความเสี่ยงสูง = ตัวคูณ 2

ปัจจัยที่ต้องพิจารณาในการประเมินความเสี่ยงได้แก่ ที่ตั้งทางภูมิศาสตร์และระยะห่างระหว่างที่ดิน ขนาดของพื้นที่ ความซับซ้อนของ

แรงงาน ลักษณะภูมิประเทศ และความเป็นพื้นที่ที่มีคุณค่าด้านการอนุรักษ์สูงหรือป่าพรุ ความซับซ้อนของโรงเก็บของ จ�านวนชุมชนและ

ความขัดแย้งที่มี กฎหมายควบคุม ฯลฯ

การค�านวณจ�านวนสุ่มตัวอย่างนี้ยังน�าไปใช้กับเกษตรกรรายย่อยในโครงการได้ตามความเหมาะสม

5.7.4 ที่ดิน และ/หรือเกษตรกรรายย่อยในโครงการที่อยู่ในกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกไว้จะรวมถึง แต่ไม่จ�ากัดเพียง ต�าแหน่งที่ตั้งของพื้นที่ที่มี

ความเป็นไปได้ว่าจะมีความเสี่ยงในแง่สิ่งแวดล้อมและสังคมมากกว่า รวมทั้งความเส่ียงท่ีสังเกตได้ซ่ึงเกี่ยวข้องกับกิจกรรมท่ีก�าลังด�าเนิน

อยู่ในปัจจุบัน (เช่น การปลูกซ�้าหรือการขยาย) นอกจากนี้ วิธีการสุ่มตัวอย่างยังต้องค�านึงถึงวัตถุประสงค์ของการเลือกตัวแทนของกลุ่ม

ตัวอย่างในแง่ของความหลากหลายทางพื้นที่ (เช่น ช่วงขนาด ประเภทของภูมิประเทศ ต�าแหน่งที่ตั้ง ฯลฯ)

5.7.5 ส�าหรับการรับรองกลุ่ม ขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างที่ต้องใช้จะแสดงไว้ในผนวก 1



28 ระบบการรับรองมาตรฐาน RSPO

ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.8 การตัดสินใจ

5.8.1 หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะเป็นผูต้ดัสนิใจให้การรบัรองขัน้สดุท้ายส�าหรบัองค์กรหรือกลุม่ และการไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญัจะต้อง

ได้รับการแก้ไขจนอยู่ในระดับที่ CB พอใจก่อนจึงจะได้รับการรับรอง

หมายเหตุ: การตัดสินใจในการรับรองหมายรวมถึงการตัดสินใจที่จะให้ รักษา ต่ออายุ ระงับ คืนสิทธิ หรือเพิกถอนการรับรอง ตลอดจน

การตัดสินใจที่จะขยายหรือลดขอบเขตของการให้การรับรอง

5.8.2 การประเมินเพื่อรับรองจะเป็นตัวตัดสินว่า มีการปฏิบัติหรือไม่ได้ปฏิบัติตามตัวชี้วัดตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดหรือของเกษตรกรราย

ย่อย

อสิระ RSPO ซ่ึงการไม่ปฏบิตัติามจะถกูจดัประเภทว่าเป็นการไม่ปฏบิตัติามในสาระท่ีไม่ส�าคัญ (minor) หรอืการไม่ปฏิบตัติามในสาระส�าคัญ 

(major) ตามสถานะตวัชีว้ดัทีเ่กีย่วข้องในหลกัการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO (เช่น การไม่ปฏบิตัติามตวัชีว้ดัทีร่ะบไุว้ว่าเป็น (C) จะถกูจัด

ให้เป็นการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญ) และส�าหรับมาตรฐานส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ การไม่ปฏิบัติตามทั้งหมดจะถือว่าเป็นการ

ไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญ

5.9 การจัดการกับการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญและการไม่ปฏิบัติตามในสาระที่ไม่ส�าคัญ (ใช้ไม่ได้กับมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรราย

ย่อยอิสระ)

5.9.1 ต้องไม่มีการออกใบรับรองการปฏิบัติตามหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO หากยังมีการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญอยู่อย่างชัดเจน

5.9.2 การยื่นใบรับรองท่ีแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO จะท�าไม่ได้หากมีการตรวจสอบที่ด�าเนินมานานกว่า 12 เดือนก่อนวันที่ยื่น และส�าหรับ

การรับรองข้ันต้น หากการไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญัยงัคงค้างอยูอ่ย่างชดัเจนหลงัจาก 12 เดอืน กจ็�าเป็นต้องมีการประเมนิซ�า้ใหม่ท้ังหมด 

5.9.3 หากการไม่ปฏิบัติตามในสาระท่ีไม่ส�าคัญไม่ได้รับการแก้ไขภายในเวลาที่ท�าการตรวจสอบครั้งถัดไป จะถูกยกระดับข้ึนเป็นการไม่ปฏิบัติ

ตามในสาระส�าคัญ

5.9.4 กรณีเกิดการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญระหว่างที่มีการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพและการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าจะต้องสรุปจบให้

เรียบร้อยภายใน 90 วัน มิฉะนั้นใบรับรองจะถูกระงับและถูกเพิกถอนตามล�าดับหากการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญนั้นไม่ได้รับการแก้ไข

ภายในกรอบเวลาที่ได้ตกลงกันระหว่าง CB และสมาชิก RSPO ซึ่งต้องไม่เกิน 6 เดือน นับจากวันสุดท้ายของการตรวจสอบ อย่างไรก็ตาม 

ส�าหรับการรับรองซ�้า การระงับต้องไม่เกินวันหมดอายุของใบอนุญาตในแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO

ก. หากเกดิการไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญัซ�า้ทีตั่วชีว้ดัเดมิ (รวมทัง้ตวัชีว้ดัห่วงโซ่อปุทาน) ในการตรวจสอบต่อเนือ่งจะน�าไปสูก่ารระงบัใบรบัรอง

ทนัท ีและการระงบัใบรบัรองนีจ้ะถูกยกเลกิเมือ่การไม่ปฏบิติัตามดงักล่าวได้รบัการแก้ไขเรยีบร้อยแล้ว

ข. หากเกิดการไม่ปฏิบัติตามในสาระที่ไม่ส�าคัญซ�้าที่ตัวช้ีวัดเดิมในการตรวจสอบต่อเน่ือง กรณีน้ีจะถูกยกระดับเป็นการไม่ปฏิบัติตามใน

สาระส�าคญั และหากเกดิการไม่ปฏบิติัตามข้อก�าหนดทีต่วัชีว้ดัทีไ่ม่ร้ายแรงนีใ้นการตรวจสอบครัง้ถดัไปกจ็ะถูกยกระดบัให้เป็นการไม่ปฏิบติั

ตามในสาระส�าคญัอนัจะส่งผลให้ถูกระงับทันที

5.9.5 หากมีการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญตั้งแต่ 5 กรณีขึ้นไปภายใต้หลักการที่ก�าลังมีการสังเกตการณ์ในการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพ

ประจ�าปีหรือการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้า ใบรับรอง RSPO จะถูกระงับ อย่างไรก็ตาม ข้อก�าหนดนี้ไม่รวมการไม่ปฏิบัติตามตัวชี้วัดห่วง

โซ่อุปทานส�าหรับโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.9.6 การระงับใบรับรอง RSPO จะด�าเนินการภายใน 5 วันท�าการนับจากปิดการประชุม ซึ่งรวมถึงการระงับในแพลตฟอร์มไอทีด้วย 

โดยหน่วยงานตรวจรับรองจะต้องแจ้งให้ส�านักเลขาธิการ RSPO รับทราบเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกล่าว

5.9.7 ล�าดับเวลาของ NC จะถูกนับตั้งแต่วันที่ปิดการประชุม

5.10 การรายงานและการสื่อสาร

5.10.1 หน่วยงานตรวจรับรองต้องจัดท�ารายงานการตรวจสอบตามผนวก 3 โดยแนะน�าให้ใช้รายการตรวจสอบทั่วไปของ RSPO ตามที่เผยแพร่

บนเว็บไซต์ของ RSPO หรือท�ารายการตรวจสอบขึ้นเองโดยดูตามข้อก�าหนดการตีความและการตีความระดับประเทศ

5.10.2 ส�าหรับการรบัรองเบือ้งต้นและการตรวจสอบเพือ่รบัรองซ�า้ หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องส่งร่างรายงานการตรวจสอบให้แก่ผูต้รวจสอบ

ทบทวนที่มีความรู้เสมอกัน (peer review) เพื่อทบทวนการประเมินและให้ข้อคิดเห็น ทั้งนี้ CB จะสรุปรายงานการตรวจสอบหลังจากที่

ผู้ตรวจสอบทบทวนท่ีมีความรู้เสมอกันได้ให้ความเห็นแล้วเท่านั้น และจะตอบกลับความเห็นของผู้ตรวจสอบทบทวนที่มีความรู้เสมอกัน

เป็นลายลักษณ์อักษร แนวทางส�าหรับการตรวจสอบทบทวนโดยผู้ที่มีความรู้เสมอกันระบุไว้ในผนวก 4

5.10.3 ส�าหรบัการตรวจสอบทีไ่ม่พบกรณไีม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญั หน่วยงานตรวจรบัรองต้องสรปุรายงานการตรวจสอบให้เสรจ็ภายใน 30 วนั 

นบัจากปิดการประชมุตรวจสอบ และส�าหรบัการตรวจสอบทีพ่บการไม่ปฏบัิตติามในสาระส�าคญัให้สรปุรายงานการตรวจสอบภายใน 2 สัปดาห์ 

นับจากการสิ้นสุดกรณีไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญกรณีสุดท้ายตามด้วยระยะการสรุปผลใน 90 วัน ส่วนการรับรองขั้นต้นและรับรองซ�้า 

ให้เพิ่มระยะเวลาอีก 3 สัปดาห์ ส�าหรับกระบวนการตรวจสอบทบทวนโดยผู้ที่มีความรู้เสมอกัน

5.10.4 หน่วยงานตรวจรับรองต้องส่งส�าเนารายงานการตรวจสอบ รวมทั้งแบบตารางของ RSPO และใบรับรองไปยังส�านักเลขาธิการ RSPO 

ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ออกใบรับรอง โดยอัพโหลดเอกสารดังกล่าวเข้าไปที่แพลตฟอร์มไอทีของ RSPO ทั้งนี้ มีเพียงรายงานการตรวจ

สอบและใบรับรองเท่านั้นที่จะเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ RSPO

5.11 ใบรับรอง

5.11.1 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ต้องจัดเตรียมใบรับรองและส่งส�าเนาไปยังส�านักเลขาธิการ RSPO โดยอัพโหลดเอกสารดังกล่าวเข้าไปที่

แพลตฟอร์มไอทีของ RSPO ภายใน 7 วัน นับจากวันที่ออกใบรับรอง ซึ่งการลงทะเบียนและการอนุมัติของ RSPO ในใบรับรองดังกล่าว

ในแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO จะส่งผลให้มีการออกและเปิดใช้งานใบอนุญาตซื้อขายรายปี ส�าหรับใบอนุญาตส�าหรับเกษตรกรรายย่อย

อิสระ โปรดดูหัวข้อ 6.7 ในเอกสารฉบับนี้

5.11.2 ส�าหรับหลักการและเกณฑ์ก�าหนดในใบรับรองจะต้องมี

ก. ชื่อและต�าแหน่งทีต่ัง้ของหน่วยทีไ่ด้รบัการรบัรอง

ข. ชือ่ของฐานอปุทาน (อาจมีมากกว่าหนึง่) พกัิดจพีเีอสของฐานอปุทานนัน้ และพืน้ทีท่ีไ่ด้รบัการรับรองรายพืน้ที ่(หน่วยเป็นเฮกตาร์)

ค. ชือ่สมาชิกภาพและหมายเลขสมาชกิของ RSPO 

ง. ปริมาณน�า้มนัปาล์มทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานความยัง่ยนื (CSPO) และปรมิาณของเมล็ดในปาล์มทีผ่่านการรบัรองมาตรฐานความยัง่ยนื (CSPK) 

จ. วนัเร่ิมและวนัหมดอายใุบรบัรอง

ฉ. วนัทีเ่ร่ิมการรบัรองข้ันต้น

ช. รปูแบบห่วงโซ่อุปทาน
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.11.3 อายใุบรบัรองตามหลกัการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO สุงสุดคือห้า (5) ปี ซึง่ CB จะต้องด�าเนนิการตรวจสอบเพือ่รกัษาสภาพประจ�าปีใน

ระหว่างทีใ่บรบัรองยงัมอีาย ุและท�าการตรวจสอบการปฏบิตัติามข้อก�าหนดเพือ่รบัรองซ�า้อย่างเตม็รปูแบบก่อนทีจ่ะสิน้สดุระยะเวลาห้าปี

5.12 การระงับและเพิกถอนใบรับรอง

5.12.1 หน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) ต้องมขีัน้ตอนเงือ่นไขการระงบัและเพกิถอนทีจ่ดัเกบ็เป็นเอกสารหลกัฐาน อนัจะท�าให้มัน่ใจได้ว่าเมือ่มกีารแจ้ง

ระงบัหรือเพกิถอนการรบัรองแล้ว ลกูค้าจะยตุกิารใช้งานรายการส่งเสรมิการขายและโฆษณาทัง้หมดทีมี่การอ้างถงึสถานะท่ีได้รบัการรบัรอง

5.12.2 ในกรณีที่หน่วยงานตรวจรับรองระงับหรือเพิกถอนใบรับรองตามขั้นตอนในเอกสาร หน่วยงานตรวจรับรองจะต้องแจ้งเรื่องนี้ไปยัง RSPO 

ให้รบัทราบภายในหนึง่ (1) วันท�าการ พร้อมด้วยวนัทีม่ผีลบงัคบัใช้และเหตผุลในการระงบัหรอืเพกิถอน นอกจากนี ้หน่วยงานตรวจรบัรอง

ยังต้องตรวจสอบให้แน่ใจด้วยว่าใบอนุญาตที่อยู่ในระบบไอทีของ RSPO ได้ถูกระงับแล้ว

5.12.3 ถึงจุดนี้ บุคคลหรือกลุ่มหรือองค์กรที่ได้รับการรับรองก่อนหน้านี้จะต้องไม่อ้างสิทธิ์ในการรับรอง RSPO อีกต่อไป และการซื้อขายน�้ามัน

ปาล์มที่ได้รับการรับรองจาก RSPO ท้ังหมดจะยุติลง ส�าหรับคลังน�้ามันปาล์มที่ได้รับการรับรองแล้วซึ่งยังเหลืออยู่จะถือว่าไม่ได้รับการ

รับรอง ทั้งนี้ CB จะตัดสินใจตามข้อก�าหนดในการยกเลิกการระงับ

5.12.4 หลงัจากการเพกิถอนและยกเลกิใบรบัรอง จ�าเป็นต้องมกีารตรวจสอบเพือ่รบัรองซ�า้อย่างเตม็รปูแบบก่อนทีจ่ะสามารถออกใบรับรองใหม่ได้

5.12.5 ส�านกัเลขาธกิาร RSPO อาจสัง่ให้ CB ท�าการระงบัหรอืเพกิถอนใบรบัรองจากลกูค้าของหน่วยได้ ซึง่ในกรณนีี ้CB จะด�าเนนิการตามค�าขอ

ภายใน 5 วัน ทั้งนี้ ต้องขึ้นอยู่กับกระบวนการภายในและการตัดสินใจภายในส�านักเลขาธิการ RSPO

5.13 การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปี

5.13.1 หน่วยงานตรวจรบัรองต้องด�าเนนิการตรวจสอบเพือ่รกัษาสภาพประจ�าปีครัง้แรกภายใน 12 เดอืน นบัจากวนัทีอ่อกใบรบัรอง แต่ต้องไม่เรว็

กว่า 8 เดือนหลังจากวันที่ออกใบรับรอง และจะด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปีครั้งถัดไปภายใน 12 เดือน นับจากวันที่

ใบอนุญาตหมดอายุ แต่ต้องไม่เร็วกว่า 8 เดือน หลังจากวันหมดอายุ

5.13.2 ส�านักเลขาธิการ RSPO อาจอนุมัติค�าร้องขอขยายเวลาสูงสุดได้ไม่เกิน 3 เดือน และหากไม่ได้ด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพภายใน

กรอบเวลาทีก่�าหนด นอกเสยีจากจะเป็นเหตอุนัเนือ่งมาจากหน่วยงานตรวจรบัรองเอง โดย CB จะต้องแจ้งต่อองค์กรและส�านกัเลขาธกิาร 

RSPO ว่าใบอนุญาตนั้นถูกระงับ จนกว่าจะมีการด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพ และการตัดสินใจให้การรับรองจะได้รับอนุมัติจาก 

RSPO ทั้งนี้ จะต้องด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพภายใน 6 เดือน นับจากวันที่มีการระงับ มิฉะนั้นจะต้องท�าการตรวจสอบเพื่อ

รับรองซ�้าอย่างเต็มรูปแบบ

5.13.3 การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพจะทบทวนว่านโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติที่ได้รับการรับรองที่เก็บบันทึกเป็นเอกสารหลักฐานนั้นยัง

เพียงพอและมีการน�าไปใช้อย่างเหมาะสมตามเจตนารมณ์และข้อก�าหนดตามมาตรฐานการรับรองของ RSPO หรือไม่

5.13.4 การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพจะต้องมีการรวบรวมหลักฐานเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยันว่าได้ด�าเนินการแก้ไขอย่างมีประสิทธิผล

โดยจัดการให้เห็นที่ต้นตอสาเหตุของการไม่ปฏิบัติตามและหลีกเลี่ยงการเกิดซ�้าโดยใช้การป้องกันที่มีประสิทธิภาพ

5.13.5 การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพจะต้องรวมถึงการเข้าเยี่ยมสถานที่ เพื่อประเมินการปฏิบัติตามมาตรฐานของ RSPO อย่างต่อเนื่อง ตลอด

จนการประเมินเฉพาะเพื่อตอบสนองข้อร้องเรียนภายนอกที่ได้รับหรือความเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ จะต้องวางแผน

การตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพให้มีเวลามากพอที่จะจัดการตามข้อก�าหนดเหล่านี้
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ข้อก�าหนดขั้นตอนการรับรองส�าหรับการรับรองมาตรฐานตามหลักการ

และเกณฑ์ก�าหนด (P&C) และมาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

5.13.6 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะต้องส่งรายงานสรุปการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพตามข้อ 5.10 ที่ปรากฏข้างต้น

5.14 การตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้า

5.14.1 การตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าต้องด�าเนินภายใน 12 เดือน นับจากวันที่ใบอนุญาตหมดอายุ แต่ไม่เร็วกว่า 8 เดือนหลังจากวันหมดอายุเดิม

ของใบอนุญาตเก่า และสามารถยื่นค�าขออนุมัติขยายเวลาสูงสุดได้ไม่เกิน 3 เดือน จากส�านักเลขาธิการ RSPO

5.14.2 หากการตัดสินใจด�าเนินการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าล่าช้ากว่าเวลาที่ขยายไว้สุงสุด คือหลังจาก 3 เดือน ระยะเวลาการรับรองจะเป็นไป

ตามวัฏจักรใหม่โดยเริ่มนับจากวันที่ตัดสินการตรวจสอบ

5.14.3 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะต้องส่งรายงานสรุปผลการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าตามข้อที่ 5.10 ข้างต้น

5.15 ข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ

5.15.1 เอกสารต่อไปนี้เปิดเผยต่อสาธารณะโดยปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของ CB และ/หรือ RSPO

ก. รายงานสรุปผลการตรวจสอบการรับรอง (การรับรองขั้นต้น การรักษาสภาพ หรือการรับรองซ�้า) ต้องประกอบด้วยข้อมูลตามที่ระบุ

ไว้ในผนวก 3 ทั้งนี้ ในรายงานสรุปจะไม่มีข้อมูลใดๆ ที่เป็นความลับทางการค้าหรือการที่เปิดเผยข้อมูลนั้นๆ จะส่งผลให้เกิดผลลบด้าน

สิ่งแวดล้อมหรือทางสังคม รายงานนี้จะปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ของ RSPO เป็นภาษาอังกฤษ พร้อมด้วยใบรับรอง

ข. ขั้นตอนการร้องเรียนและร้องทุกข์ของ CB รวมทั้งกลไกการแก้ไขจะอยู่บนเว็บไซต์ของ CB

ค. ทะเบยีนองค์กรท่ีได้รบัการรบัรองทัง้หมดซึง่รวมถงึรายละเอยีดขอบเขตใบรบัรองแต่ละใบโดยปรากฏอยูบ่นเวบ็ไซต์ของ RSPO และ CB

ง. การแจ้งต่อสาธารณะและรายงานวิธีการปลูกปาล์มน�้ามันในพื้นที่ใหม่จะอยู่บนเว็บไซต์ของ RSPO

5.16 การควบคุมการอ้างสิทธิ์

5.16.1 ขัน้ตอนของหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) จะรวมถงึมาตรการทีจ่ะช่วยให้แน่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามข้อก�าหนดของ RSPO ว่าด้วยการควบคมุ

เครือ่งหมายการค้าและการอ้างสทิธิจ์ากองค์กรทีไ่ด้รับการรบัรอง ตามทีร่ะบไุว้ในรายละเอยีดในกฎเกณฑ์ RSPO เรือ่งการสือ่สารในตลาด

ซื้อขายและการอ้างสิทธิ์
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6. การรับรองมาตรฐานกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระตามมาตรฐาน RSPO 

ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

6.1 บทน�า

6.1.1 บทนี้อธิบายระบบการรับรองมาตรฐานที่ต้องด�าเนินตามในการรับรองมาตรฐานตามข้อก�าหนดมาตรฐาน RSPO ISH ทั้งนี้ ยังต้องใช้กฎ

ทั่วไปในการตรวจสอบตามที่ระบุไว้ในเอกสารนี้ในการตรวจสอบมาตรฐาน RSPO ISH ด้วย

6.1.2 มาตรฐาน RSPO ISH แบ่งระยะให้เกษตรกรรายย่อยสามารถบรรลุข้อปฏิบัติตามระยะเวลาที่ก�าหนดได้ แนวทางดังกล่าวประกอบไป

ด้วย 3 ระยะคือ

1. เกณฑ์ขั้นต้น (Eligibility – E)

2. หลักเกณฑ์ A (Milestone A – MS A)

3. หลักเกณฑ์ B (Milestone B – MS B) ซึ่งถือว่าปฏิบัติตามข้อก�าหนดได้อย่างครบถ้วน

6.1.3 การน�าระบบแบบเป็นระยะมาใช้ช่วยให้เกษตรกรรายย่อยสามารถเข้าสูร่ะบบเมือ่พวกเขาเป็นส่วนหนึง่ของกลุม่และเข้าเกณฑ์ขัน้ต้นท่ีท�าให้

มสีทิธไิด้เข้าโครงการอย่างครบถ้วน แนวทางนีถ้กูออกแบบมาเพือ่คดักรองเกษตรกรรายย่อยทีม่วีธิปีฏบิตัทิีไ่ม่ยัง่ยนืมากท่ีสดุ และจากนัน้

ก็คัดกรองผู้ที่มีความเหมาะสม ช่วยให้มีเวลาเพื่อพัฒนาและมีความคืบหน้าอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุข้อก�าหนดทั้งหมด ข้อก�าหนดหลัก

ส�าหรับแนวทางนี้ได้แก่:

• กลุม่ตอ้งแสดงให้เหน็ถึงความคืบหนา้ในการยกระดับตวัชีว้ดัต่างๆ จากระดับเกณฑ์ขัน้ตน้สูต่ัวชีว้ัดต่างๆ ทีร่ะบใุนหลักเกณฑ์ A (MS A) 

และสามารถเข้าเกณฑ์ตัวชี้วัดต่างๆ ที่ระบุไว้ส�าหรับหลักเกณฑ์ B (MS B) ได้ในที่สุด

• ความคืบหน้าจะเกิดขึ้นภายในกรอบเวลาที่ก�าหนดโดยก�าหนดไว้สูงสุดที่ 2 ปีในการขยับจากระดับเกณฑ์ขั้นต้นไปสู่ระดับหลักเกณฑ์ A 

(MS A) และสูงสุดที่ 1 ปีในการขยับจากหลักเกณฑ์ A (MS A) ไปสู่หลักเกณฑ์ B (MS B)

• มกีารวดัผลการปฏบิตัติามข้อก�าหนดในทกุๆ หลกัเกณฑ์โดยต้องปฏบิตัติามข้อก�าหนดทกุข้อของหลักเกณฑ์ปัจจบัุนและของหลกัเกณฑ์

ก่อนหน้า เช่น ในการที่จะปฏิบัติตามข้อก�าหนดส�าหรับหลักเกณฑ์ A ได้ กลุ่มเกษตรกรรายย่อยจะต้องแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติตาม

ข้อก�าหนดส�าหรับเกณฑ์ขั้นต้นและข้อก�าหนดของหลักเกณฑ์ A

• เกษตรกรรายย่อยสามารถก้าวสูร่ะดบัหลักเกณฑ์ B (MS B) ได้โดยตรง หากว่าพวกเขาสามารถแสดงให้เห็นถงึการปฏิบตัติามข้อก�าหนด

ส�าหรับระดับเกณฑ์ขั้นต้นหรือตามหลักเกณฑ์ A (MS A) และหลักเกณฑ์ B (MS B) พวกเขาสามารถพัฒนาและได้รับการตรวจสอบ

ส�าหรับหลักเกณฑ์ A (MS A) และหลักเกณฑ์ B (MS B) ในช่วงเวลาเดียวกันได้ ตามที่ผู้จัดการกลุ่มและผู้ตรวจสอบภายนอกประเมิน

• ผู้จัดการกลุ่มจะแจ้งต่อหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ถึงความพร้อมของกลุ่มในการบรรลุเกณฑ์ขั้นต้น, MS A หรือ MS B ก่อนที่จะ

ประกาศต่อสาธารณะตามที่ระบุไว้ในข้อ 5.6 ของเอกสารนี้

• ณ ระยะหลกัเกณฑ์ B เกษตรกรรายย่อยต้องสามารถแสดงให้เหน็ว่าปฏิบติัตามข้อก�าหนดและจะได้รบัการตรวจสอบตามตวัชีว้ดัทกุข้อ 

ซึ่งรวมถึงตัวชี้วัดต่างๆ ที่ระบุภายใต้หัวข้อเกณฑ์ขั้นต้น ในระยะ MS A และ MS B ด้วย

6.1.4 ในการรับรองกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระ จะพิจารณาข้อต่างๆ ดังนี้:

• กลุ่มจะต้องเป็นสมาชิกของ RSPO

• ใบรับรองตามมาตรฐาน RSPO จะมอบให้แก่กลุ่ม

• ผูค้้าทะลายปาล์มสดทีอ่าจจะจดัการทะลายปาล์มสดระหว่างสมาชกิของกลุม่และโรงงานสกดัน�า้มนัปาล์ม จะต้องเป็นอย่างใดอย่างหนึง่

ในข้อต่อไปนี้

o ได้รับการรับรองโดยอิสระตามมาตรฐานการรับรองห่วงโซ่อุปทานของ RSPO หรือ

o เป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างกลุม่ทีม่รีะบบห่วงโซ่การคุม้ครองพยานหลักฐานภายใต้การควบคุมของผูจ้ดัการกลุม่ท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

การรับรองของ RSPO ในส่วนที่เกี่ยวข้อง
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การรับรองมาตรฐานกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระตามมาตรฐาน RSPO

ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ

6.1.5 ระบบการรับรองมาตรฐานจะมีการประเมินและการตรวจสอบเพื่อยืนยันในแต่ละระยะท้ัง 3 ระยะ โดยแต่ละระยะจะมีข้อก�าหนดเพื่อ

ความเชื่อมั่นในการประเมินการปฏิบัติตามข้อก�าหนด ข้อเรียกร้องต่างๆ ที่เกษตรกรรายย่อยสามารถเสนอได้ และผลประโยชน์ต่างๆ 

ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยตามที่แสดงในรูปภาพด้านล่าง

6.2 การประเมินการปฏิบัติตามข้อก�าหนดส�าหรับมาตรฐานเกษตรกรรายย่อยอิสระ

6.2.1 สามารถตรวจสอบข้อก�าหนดต่างๆ ที่ระบุไว้ในขั้นตอนทั้งสาม (E, MS A, MS B) และข้อก�าหนดเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน (Internal 

Control System – ICS) ที่ระบุไว้ในมาตรฐาน RSPO ISH ได้ที่ระดับตัวชี้วัด 

6.2.2 กลไกการตรวจสอบและตัวเลือกต่างๆ เพื่อการค้าส�าหรับกลุ่มเกษตรกรรายย่อยในระยะต่างๆ ปรากฎตามรูปภาพ 1 ด้านล่างนี้

ผู้จัดการกลุ่มประเมิน
ความเหมาะสมของสมาชิก

ไม่มี

มีการน�ามาตรฐาน
เกษตรกรรายย่อยอิสระของ 
RSPO มาใช้กับเกษตรกร

รายย่อยหรือไม่

การตรวจสอบความถูกต้อง
จากบุคคลภายนอกอิสระ

เกณฑ์ขั้นต้น (E):
เกษตรกรรายย่อย

เข้าเกณฑ์ตัวชี้วัดส�าหรับ
เกณฑ์ขั้นต้นหรือไม่

ผู้จัดการกลุ่มประเมิน
ความเหมาะสมของสมาชิก

ได้รับเครดิต RSPO
ร้อยละ 40 ของการผลิต

ใบรับรองมีอายุ 2 ปี

เข้
าสู่

ระ
บบ

 R
SP

O
: เ

กษ
ตร

กร
รา

ยย่
อย

เข้
าถึ

งก
าร

สนั
บส

นุน
การรับประกัน 
ร้อยละ 100 ของเกษตรกรรายย่อย
ที่ปฏิบัติตามตัวชี้วัด

เครดิตส�าหรับ
เกษตรกรรายย่อย

เกษตรกรรายย่อย
เข้าเกณฑ์ตัวชี้วัดของ

หลักเกณฑ์ A

การตรวจสอบความถูกต้อง
จากบุคคลภายนอกอิสระ

ผู้จัดการกลุ่มประเมินการปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดของสมาชิก

กระจายยอดร้อยละ 70
ในรูปสิยเชื่อ RSPO

ใบรับรองมีผล 1 ปี

เป็นไปตามข้อก�าหนด
ตามมาตรฐาน RSPO

ส�าหรับเกษตรกร
รายย่อยอิสระทุกประการ

การตรวจสอบความถูกต้อง
จากบุคคลภายนอกอิสระ

ผู้จัดการกลุ่มประเมินการปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดของสมาชิก

ขายน�้ามันเป็นเครดิตหรือ
ขายจริงร้อยละ 100

ตรวจสอบรักษาสภาพ
การรับรองทุกปี

ใบรับรองมีอายุ 5 ปี

<สูงสุด 2 ปี ในการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ A> สงูสดุ 1 ปี ในการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ B

หลกัเกณฑ์ A
หลกัเกณฑ์ B:
เป้าหมายสงูสดุ

ใช่ ใช่

รูปที่ 1: กลไกการตรวจสอบและตัวเลือกในการค้าส�าหรับระยะต่าง ๆ

6.2.3 ในระยะเกณฑ์ขั้นต้นและระยะหลักเกณฑ์ A หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะท�าการประเมินเบ้ืองต้นก่อนการตรวจสอบ และในระยะ

หลักเกณฑ์ B หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะท�าการตรวจสอบเพื่อรับรองขั้นต้น โดยจะมีการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปีและ

การตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าตามข้อก�าหนดที่ระบุไว้ในเอกสารระบบการรับรอง

6.2.4 จะมกีารตรวจสอบข้อก�าหนดต่างๆ ในแต่ละขัน้แบบสะสม ตวัอย่างเช่น การตรวจสอบกลุม่ ISH ณ ระยะหลกัเกณฑ์ A จะมกีารตรวจสอบ

กลุ่มตามตัวชี้วัดทุกข้อของระยะเกณฑ์ขั้นต้นและตัวชี้วัดต่างๆ ของระยะหลักเกณฑ์ A
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6.3 การวางแผนการตรวจสอบ

6.3.1 การตรวจสอบส�าหรับระยะเกณฑ์ขั้นต้นจะเกิดขึ้นเพียงปีแรกเท่านั้น ไม่ต้องการมีการตรวจสอบในปีที่ 2

6.3.2 การตรวจสอบส�าหรับหลักเกณฑ์ A จะด�าเนินการไม่ช้ากว่า 4 เดือนก่อนใบรับรองส�าหรับระยะเกณฑ์ขั้นต้นจะหมดอายุ (เช่น จะท�าการ

ตรวจสอบ ณ เดือนที่ 20 ของใบรับรองเกณฑ์ขั้นต้น)  

6.3.3 การตรวจสอบใบรับรองเบื้องต้นส�าหรับหลักเกณฑ์ B จะด�าเนินการไม่ช้ากว่า 5 เดือน ก่อนใบรับรองส�าหรับหลักเกณฑ์ A จะหมดอายุ 

6.3.4 การตรวจสอบติดตามประจ�าปีครั้งแรกส�าหรับหลักเกณฑ์ B จะด�าเนินการภายใน 12 เดือนนับจากวันที่ออกใบรับรอง แต่จะไม่เร็วกว่า 

8 เดือน หลังจากวันที่ออกใบรับรอง และจะมีการตรวจติดตามประจ�าปีครั้งต่อๆ ไปภายใน 12 เดือนจากวันหมดอายุ แต่จะไม่เร็วกว่า 4 

เดือนก่อนใบอนุญาตหมดอายุ 

6.4 ตัวอย่างสมาชิกของกลุ่ม

6.4.1 จ�านวนสมาชิกขั้นต�่าของกลุ่มตัวอย่างควรอยู่ที่ 4 คน ส�าหรับกลุ่มต่างๆ ที่มีสมาชิกน้อยกว่า 4 คน จะมีการประเมินสมาชิกทั้งหมด

6.4.2 ส�าหรับการประเมินในระยะเกณฑ์ขั้นต้น จะมีการระบุขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร (√y) x (0.5) โดยที่ y คือจ�านวนสมาชิกของกลุ่ม ส�าหรับ

การประเมินระยะหลักเกณฑ์ A มีการระบุขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร (√y) x (0.8) โดยที่ y คือจ�านวนสมาชิกของกลุ่ม ไม่มีการประเมิน

ความเสี่ยงส�าหรับเกณฑ์ขั้นต้นและหลักเกณฑ์ A

6.4.3 เพือ่ก�าหนดตวัแทนกลุม่ตวัอย่างสมาชกิของกลุ่มในการตรวจสอบส�าหรบัหลักเกณฑ์ B หน่วยรบัรองต้องท�าการประเมนิความเสีย่งส�าหรบั

สมาชิกด้วย 

6.4.4 การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาถึงความหลากหลายของสมาชิกของกลุ่ม (เช่น ช่วงขนาด โครงสร้างการบริหาร ความหลากหลายของ

ภมิูประเทศ เป็นต้น) และความเสยีงทีร่บัรูไ้ด้ใด ๆ  ซึง่เกีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ทีก่�าลงัด�าเนนิอยู ่(เช่น มกีารปลูกซ�า้หรอืขยายพืน้ทีม่ากเท่าใด 

มีจ�านวนสมาชิกใหม่กี่ราย และส�าหรับการประเมินครั้งต่อๆ ไปว่ามีประวัติการไม่ปฏิบัติตามหรือไม่)

นอกจากนี ้การประเมนิความเสีย่งจะพจิารณาถงึความเสีย่งต่างๆ ทีร่บัรูไ้ด้เกีย่วกบัความสามารถของผูจ้ดัการกลุม่ให้เหมาะสมในการด�าเนนิการ 

(เช่น การบริหารการเปลี่ยนแปลง มีอัตราการลาออกของพนักงานสูง มีจ�านวนพนักงานน้อยเมื่อเทียบกับขนาดของกลุ่มที่พวกเขาบริหาร

จดัการ) ยิง่กลุ่มมคีวามหลากหลายมากเพยีงใด และยิง่ปัจจยัเสีย่งเกีย่วกบักลุม่หรอืผูจ้ดัการกลุม่เพิม่ขึน้มากเท่าไหร่ ความเสีย่งกจ็ะสงูขึน้

เท่านั้น ดังนั้นก็ยิ่งจ�าเป็นที่จะต้องเพิ่มขนาดของตัวอย่าง 

กลุ่มที่มีความเสี่ยงต�่าคือกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันทั้งด้านภูมิศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นกลุ่มที่ไม่มีกิจกรรมการปลูกซ�้าใน

ปัจจุบัน ไม่มีกิจกรรมการขยายพื้นที่ในปัจจุบัน และไม่มีสมาชิกใหม่ และทั้งกลุ่มและผู้จัดการเป็นที่ยอมรับ และในกรณีที่มีการประเมิน

ครั้งต่อๆ ไปก็ไม่มีประวัติการไม่ปฏิบัติตาม 

กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งปานกลางคอืกลุม่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนกนัทัง้ด้านภมูศิาสตร์ เศรษฐกจิและสงัคมอยูบ้่าง แต่ไม่เหมอืนกนัหมดตลอดท้ังกลุม่ 

ไม่มีการปลูกซ�้าและ/หรือการขยายพื้นที่ แต่ผู้บริหารกลุ่มมีประวัติการไม่ปฏิบัติตาม 

กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูคอืกลุ่มทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัอย่างมากในกลุม่ (เช่น สมาชิกมกีารแบ่งแยกในแง่ภมูศิาสตร์หรอืแยกกนัตามเขตการ

ปกครอง ขนาดของพื้นท่ี ระดับประสบการณ์ที่แตกต่างกันของสมาชิกในแง่การเพาะปลูกปาล์มน�้ามัน ความหลากหลายของขนาดการ

เพาะปลูก ขอบข่ายของสภาวะทางเศรษฐกิจและสังคมในหมู่สมาชิก ฯลฯ) ที่มีการขยายพื้นที่หรือการปลูกซ�้าเมื่อไม่นานมานี้ และ/หรือ

เพิ่งมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารกลุ่มเมื่อไม่นานมานี้ 
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6.4.5 ระดับความเสี่ยงของขนาดส�าหรับกลุ่มถูกก�าหนดเป็นตัวเลขโดยใช้สูตรด้านล่างน้ี ขนาดตัวอย่างถูกก�าหนดโดยใช้สูตร x = (√y) x (z)

โดยที ่z คอืตวัคูณซึง่ก�าหนดจากการประเมนิความเสีย่ง ส�าหรบัข้อแนะน�า มกีารก�าหนด ‘ระดบัความเสีย่ง’ ไว้ส�าหรบัระดบั 1 – ความเสีย่งต�า่ 

ระดับ 2 – ความเสี่ยงปานกลาง ระดับ 3 - ความเสี่ยงสูง

ตัวคูณถูกก�าหนดไว้ต่อไปนี้ ความเสี่ยงต�่า = ตัวคูณ 1.0 ความเสี่ยงปานกลาง = ตัวคูณ 1.2 ความเสี่ยงสูง = ตัวคูณ 2

6.4.6 ส�าหรบักลุม่ทีม่สีมาชกิอยูใ่นระยะหลกัเกณฑ์ทีแ่ตกต่างกนั (เกณฑ์ขัน้ต้น หลกัเกณฑ์ A หรอืหลกัเกณฑ์ B) จะมกีารค�านวณตวัอย่างแยกกนั

ตามสูตรของแต่ละระยะ ได้แก่ เกณฑ์ขั้นต้น หลักเกณฑ์ A และหลักเกณฑ์ B จะมีการประเมินกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มตามตัวชี้วัดต่างๆ ตาม

หลักเกณฑ์ที่พวกเขาอยู่ 

6.5 การจัดการกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO ISH 

6.5.1 ตัวชี้วัดทั้งหมดส�าหรับ E, MS A และ MS B ถือว่าเป็นตัวชี้วัดที่มีความส�าคัญมาก และจะต้องมีการน�าเสนอประเด็นของการไม่ปฏิบัติตาม

ในสาระส�าคัญเมื่อเกิดการไม่ปฏิบัติตามไม่ว่าจะส�าหรับตัวชี้วัดใด  

6.5.2 ต้องมกีารจดัการแก้ไขประเดน็การไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญัท่ีได้รบัแจ้งในช่วงทีม่กีารตรวจสอบตามเกณฑ์ขัน้ต้นภายใน 12 เดอืน ของการ

ตรวจสอบ และหากการไม่ปฏิบตัติามในสาระส�าคญัดงักล่าวยงัไม่ได้รบัการแก้ไขหลงัจาก 12 เดอืนกจ็�าเป็นต้องท�าการตรวจสอบใหม่ท้ังหมด 

6.5.3 ต้องมีการจัดการแก้ไขการไม่ปฏิบัติตามในสาระส�าคัญที่ได้รับแจ้งในช่วงที่มีการตรวจสอบส�าหรับระยะ MS A อย่างน้อย 1 เดือน ก่อน

ใบรับรองเกณฑ์ข้ันต้นหมดอายุ หากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�าหนดนี้ได้จะส่งผลให้กลุ่มกลายสภาพเป็นไม่ได้รับการรับรอง และต้อง

ท�าการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง ทั้งนี้ ไม่อนุญาตให้ขยายระยะเวลาใบอนุญาตในแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO ในระยะเวลาของ MS A

6.5.4 ต้องมกีารจดัการแก้ไขการไม่ปฏบิตัติามในสาระส�าคญัทีไ่ด้รบัแจ้งในช่วงทีม่กีารพจิารณาใบรบัรองเบือ้งต้นส�าหรบัตวัชีว้ดัของระยะ MS B 

อย่างน้อย 2 เดือน ก่อนใบรับรอง MS A หมดอายุ ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มจะได้รับการรับรองตามระยะ MS B ภายในระยะเวลา 1 ปี 

และหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อก�าหนดนี้ได้จะส่งผลให้กลุ่มกลายสภาพเป็นไม่ได้รับการรับรองและต้องท�าการตรวจสอบใหม่อีกครั้ง

6.5. ส�าหรบัการตรวจสอบเพ่ือรกัษาสภาพประจ�าปีต้องท�าการแก้ไขการไม่ปฏบัิตติามสาระทีส่�าคญัให้เสรจ็เรยีบร้อยภายใน 90 วนั นับจากปิด

การประชุมมิฉะนั้นจะมีการระงับใบรับรองและมีการเพิกถอนตามมา หากกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญไม่ได้รับการแก้ไขภายในกรอบ

เวลาที่ตกลงตามที่ระบุไว้ระหว่างหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) และผู้จัดการกลุ่มซึ่งต้องไม่เกิน 6 เดือน นับจากวันสุดท้ายของการตรวจ

สอบ ค�าร้องขอขยายเวลาเพิ่มสูงสุด 3 เดือน ต้องได้รับการอนุมัติโดยส�านักเลขาธิการ RSPO

6.5.6 การเกิดกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญซ�้าๆ กันที่ตัวชี้วัดเดิมในการตรวจสอบครั้งต่อๆ ไป จะน�าไปสู่การระงับใบรับรองโดยทันที ซึ่งการ

ระงับนี้จะถูกยกเลิกเมื่อการไม่ปฏิบัติตามดังกล่าวได้รับการแก้ไข

6.5.7 การระงับใบรับรอง RSPO จะด�าเนินการภายใน 5 วันท�าการหลังจากการปิดประชุมเสร็จสิ้นลง ซึ่งรวมถึงการระงับแพลตฟอร์มไอทีด้วย 

และหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ต้องแจ้งให้ส�านักเลขาธิการ RSPO ทราบถึงการตัดสินใจดังกล่าว 

6.5.8 ล�าดับเวลาของกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระที่ไม่ส�าคัญจะพิจารณาจากวันปิดการประชุม

6.5.9 การน�าส่งการรับรองไปยังแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO ไม่สามารถอ้างอิงการตรวจสอบซ่ึงได้ด�าเนินการไปแล้วมากกว่า 12 เดือนก่อน

วนัส่ง และส�าหรบัการตรวจสอบต่างๆ ซึง่ยงัมกีรณกีารไม่ปฏบิตัติามสาระส�าคญัค้างอยูห่ลังจาก 12 เดอืน กต้็องท�าการประเมนิใหม่ท้ังหมด

6.5.10 ไม่อนุญาตให้มีการขยายใบอนุญาตในแพลตฟอร์มไอทีของ RSPO ในระยะเกณฑ์ขั้นต้นหรือระยะ MS A และไม่อนุญาตให้ยกยอดที่ได้

รับการรับรองแต่ยังไม่ได้ขายไปใช้กับระยะเกณฑ์ขั้นต้นหรือระยะ MS A
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6.6 รายงานการตรวจสอบ

6.6.1 ส�าหรับการตรวจสอบท่ีไม่มีกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญ หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะสรุปรายงานการตรวจสอบภายใน 30 วัน 

ส�าหรับการตรวจสอบที่มีกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญ จะมีการสรุปรายงานการตรวจสอบภายใน 14 วัน นับจากการปิดกรณีไม่ปฏิบัติ

ตามสาระส�าคัญ และส�าหรับการรับรองขั้นต้นและการรับรองซ�้า จะให้เวลาเพิ่ม 3 สัปดาห์ ส�าหรับกระบวนการตรวจสอบโดยผู้ประเมิน

6.6.2 รายงานการตรวจสอบตามที่ระบุไว้ในผนวก 3 ของเอกสารนี้ ต้องตามด้วยข้อก�าหนด (ก) ถึง (ข) ซึ่งจะถูกแทนที่ด้วยข้อความต่อไปนี้

ก. ชื่อกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอสิระและสมาชกิแต่ละราย

ข. ประเภทการตรวจสอบ: เกณฑ์ข้ันต้น ระยะ MS A การรบัรองขัน้แรก การตรวจสอบตดิตามประจ�าปี หรอื RC

ค. รายละเอียดของกลุ่มที่ได้รับการรับรอง ประกอบด้วย

• ต�าแหน่งที่ตั้ง รวมทั้งที่อยู่และพิกัดจีพีเอสของสมาชิกแต่ละราย (ละติจูดและลองจิจูด)

• แผนที่ที่มีคุณภาพยอมรับได้

• วันที่ที่สมาชิกเข้า/ออกจากกลุ่ม

• ขนาดพื้นที่ที่ได้รับการรับรองทั้งหมดเป็นหน่วยเฮกตาร์ พื้นที่เพาะปลูกที่เติบโตและยังไม่เติบโตเต็มที่ อายุของที่ดิน พื้นที่ที่มีคุณค่า

ด้านการอนุรักษ์สูง/พื้นที่กักเก็บคาร์บอนสูง (HCV/HCS) และพื้นที่อนุรักษ์

ง. ข้อมูลของกลุ่ม ISH ดังต่อไปนี้

• ทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรอง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย (ส�าหรับระยะ MS B)

• ปริมาณเครดิต IS-CSPO, IS-CSPKO และ IS-CSPKE ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย (ส�าหรับระยะเกณฑ์ขั้นต้นและ MS A)

• ปริมาณเครดิต IS-CSPO, IS-CSPKO และ IS-CSPKE ที่ขายตามจริง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

• ปริมาณทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรองที่ขายตามจริง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย (ถ้ามี)

• ปริมาณทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรองที่ขายตามจริงภายใต้โครงการอื่น ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

• ปริมาณทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรองที่ขายตามจริงแบบดั้งเดิม ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

• ปริมาณทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรอง ณ ปีใบอนุญาตปัจจุบัน (ส�าหรับระยะ MS B)
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6.7 ใบรับรองการปฏิบัติตามข้อก�าหนดของ RSPO

6.7.1 หากยังมีกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญค้างอยู่ จะไม่มีการออกใบรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐานของ RSPO ISH 

6.7.2 จะมีการออก ‘ใบรับรองชั่วคราว’ ให้แก่กลุ่มที่ไม่มีกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญในระยะเกณฑ์ขั้นต้นและระยะ MS A และจะมีการออก

ใบรับรองเดี่ยวให้แก่กลุ่มเมื่อไม่มีการไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญในระยะ MS B  

6.7.3 ใบรับรองชั่วคราวที่ออกส�าหรับระยะตามเกณฑ์ขั้นต้นมีอายุสูงสุด 2 ปี และ 1 ปี ส�าหรับระยะ MS A

6.7.4 เมื่อเข้าสู่ระยะ MS B จะมีการออกใบรับรองการปฏิบัติตามแบบเดี่ยวให้แก่กลุ่ม ซึ่งจะมีอายุสูงสุด 5 ปี 

6.7.5 ในใบรับรองจะมีข้อมูล

ก. ชื่อและสถานที่ของกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอสิระ

ข. ชือ่สมาชกิภาพ RSPO และหมายเลข

ค. ระยะทีก่ลุม่ได้รบัการรบัรอง (เกณฑ์ขัน้ต้น MS A หรอื MS B)

ง. ส�าหรับระยะเกณฑ์ขัน้ต้นและระยะ MS A จะระบปุรมิาณ IS-FFB, IS-CSPO, IS-CSPKO และ IS-CSPKE ทีไ่ด้รบัการรบัรอง

จ. ส�าหรับระยะ MS B จะระบปุรมิาณทะลายปาล์มสดทีไ่ด้รบัการรบัรอง (เกษตรกรรายย่อยอสิระ)

ฉ. วันเร่ิมและวนัหมดอายใุบรบัรอง 

ช. วันทีเ่ร่ิมการรบัรองข้ันต้น

ซ. รูปแบบห่วงโซ่อปุทาน

ฌ. ชื่อเกษตรกรรายย่อยแต่ละราย พร้อมขนาดที่ดินที่ถือครอง พิกัดจีพีเอส และวันที่เข้าร่วม

6.7.6 ในระยะตามเกณฑ์ขั้นต้นและระยะ MS A จะมีการค�านวณปริมาณ IS-CSPO, IS-CSPKO และ IS-CSPKE ที่ได้รับการรับรอง โดยอิงจาก

การสกดัตามมาตรฐานทีร้่อยละ 20 ของทะลายปาล์มสดส�าหรบัการผลติปาล์มน�า้มนัแบบยัง่ยนืทีไ่ด้รบัการรบัรองมาตรฐาน (CSPO) ร้อย

ละ 2.25 ของทะลายปาล์มสดส�าหรับการผลิตน�้ามันที่ได้จากเมล็ดในปาล์มที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน (CSPKO) และร้อยละ 2.75 ของ

ทะลายปาล์มสดส�าหรับการผลิตน�้ามันที่ได้จากกากปาล์มที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน (CSPKE)

6.7.7 ปริมาณทีไ่ด้รบัการรบัรองซ่ึงได้รบัอนญุาตในใบรบัรองจะอยูท่ีร้่อยละ 40 ของปรมิาณการผลิตโดยประมาณทัง้หมดของกลุ่มส�าหรบัระยะเกณฑ์

ขั้นต้น และร้อยละ 70 ในระยะ MS A   

6.7.8 ในระยะ MS B ใบรับรองจะระบุเฉพาะทะลายปาล์มสดที่ได้รับการรับรองทั้งหมดที่คาดการณ์ไว้ส�าหรับกลุ่มเท่านั้น

6.7.9 รูปแบบห่วงโซ่อุปทานส�าหรับกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระที่ได้รับการรับรองคือการคงเอกลักษณ์ (IP) 

6.7.10 หน่วยงานตรวจรบัรองจะท�าการตรวจสอบเพือ่รกัษาสภาพประจ�าปี (สอดคล้องกบัตวัชีว้ดัส�าหรับเกณฑ์ขัน้ต้น ระยะ MS A และระยะ MS B) 

ในช่วงที่ใบรับรองยังมีผล และจะมีการตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก�าหนดเพื่อรับรองซ�้าก่อนวันสิ้นสุดระยะเวลาห้าปี

6.7.11 การเปลีย่นแปลงทัง้หมดทีเ่กีย่วกบัหมายเลขสมาชกิ ขนาดเนือ้ทีท่ัง้หมด หรอืปรมิาณทะลายปาล์มสดทัง้หมด จะถกูปรบัในการตรวจสอบ

เพื่อรักษาสภาพประจ�าปีครั้งถัดไป
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6.8 การรวมสมาชิกใหม่เข้ากลุ่มหลังจากได้รับการรับรอง

6.8.1 สมาชกิใหม่สามารถเข้าร่วมกลุม่ ณ ระยะใดกไ็ด้ และจะได้รบัการประเมนิตามความพร้อมของพวกเขาทีเ่ป็นไปตามมาตรฐาน ตวัอย่างเช่น 

กลุ่มของเกษตรกรรายย่อยที่อยู่ในระยะ MS A สามารถมีสมาชิกใหม่ที่อยู่ในระยะเกณฑ์ขั้นต้นเข้าร่วมกลุ่มได้ ทั้งนี้ จะมีการประเมินกลุ่ม

ร่วมกัน แต่ข้อก�าหนดต่างๆ ที่สมาชิกจะถูกประเมินจะเป็นไปตามระยะที่พวกเขาต้องปฏิบัติตาม
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ผนวก 1: การตรวจสอบกลุ่มเกษตรกรรายใหญ่หรือกลุ่มเกษตรกรรายย่อยในโครงการโดยใช้ข้อก�าหนด

            และแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสด

A.1.0 การใช้งานทั่วไปส�าหรับการรับรองกลุ่มเกษตรกรรายย่อยในโครงการหรือกลุ่มเกษตรกรรายใหญ่

A.1.0.1 ประเดน็ส�าคญัทีต่่างไปจากข้อก�าหนดของระบบการรบัรองทีร่ะบอุยูใ่นเนือ้หาหลกัของเอกสารนีต้้องถูกพจิารณาโดยหน่วยงานตรวจรบัรอง (CB) 

เมื่อน�าการรับรองมาตรฐานไปใช้กับกลุ่มเกษตรกรรายย่อยในโครงการและกลุ่มเกษตรกรรายใหญ่:

• กลุ่มจะต้องเป็นสมาชิกของ RSPO

• มีการมอบใบรับรองการปฏิบัติตามมาตรฐาน RSPO ให้แก่กลุ่ม

A.1.0.2 ผู้ค้าทะลายปาล์มสด ซึง่อาจเป็นผูจั้ดการทะลายปาล์มสดระหว่างสมาชกิของกลุม่และโรงงานสกัดน�า้มันปาล์ม จะต้องเป็นอย่างใดอย่างหนึง่ระหว่าง

ก. เป็นผู้ได้รับการรับรองแบบอิสระตามมาตรฐานการรับรองห่วงโซ่อุปทานของ RSPO หรือ

ข. เป็นส่วนหนึง่ของโครงสร้างกลุม่ทีม่รีะบบการดแูลตามล�าดบั ภายใต้การควบคมุของผูจ้ดัการกลุม่ทีป่ฏบิตัติามส่วนทีเ่ก่ียวข้องกบัมาตรฐานการ

รับรองห่วงโซ่อุปทานของ RSPO

A.1.0.3 ข้อก�าหนดต่างๆ ส�าหรับแผนตามก�าหนดเวลาและหน่วยการจัดการที่ไม่ได้รับการรับรองในข้อ 5.5.2 และ 5.5.3 ของเอกสารนี้ จะไม่ใช้กับการ

รับรองมาตรฐานกลุ่มในการผลิตทะลายปาล์มสด

การรับรองมาตรฐานกลุ่ม

A.1.1.1 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะเข้ามาท�าสัญญากับกลุ่มเพื่อท�าการประเมินการรับรองมาตรฐานของ RSPO

A.1.1.2 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) จะตรวจสอบข้อก�าหนดต่างๆ ตามข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิต

ทะลายปาล์มสด นอกจากนี ้จะมกีารประเมนิตวัอย่างสมาชกิในกลุม่ เพือ่พจิารณาว่ามกีารน�าระบบการจดัการไปปฏิบตัติามข้อก�าหนดต่างๆ ของ 

RSPO ส�าหรับการรับรองมาตรฐานกลุ่มหรือไม่

A.1.2 การประเมินการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสด

A.1.2.1 ข้อก�าหนดต่างๆ ที่ระบุไว้ในข้อก�าหนดและแนวทางระบบการจัดการ RSPO ส�าหรับการรับรองกลุ่มการผลิตทะลายปาล์มสดเป็นสิ่งที่สามารถ

ตรวจสอบได้ในระดับตัวชี้วัด การไม่ปฏิบัติตามตัวชี้วัดทั้งหมดเหล่านี้ถือว่าเป็นการไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญ

A.1.2.2 การประเมินสมาชิกแต่ละรายจะมีการก�าหนดการปฏิบัติตามข้อก�าหนดแต่ละข้อของหลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO ฉบับปี 2561 หรือ

การตีความระดับประเทศที่เกี่ยวข้อง

A.1.3 ใบรับรองมาตรฐาน RSPO

A.1.3.1 จะมกีารมอบใบรบัรองการปฏบิตัติามมาตรฐาน RSPO ให้กบักลุม่โดยรวม และในผนวกจะมกีารระบรุายชือ่ผูป้ลกูแต่ละรายหรอืเกษตรกรรายย่อย

ในโครงการ พรอ้มทัง้ขนาดที่ดนิทีถ่ือครอง ซึ่งจะเปน็ไปตามข้อมลูทีร่ะบไุว้ในขอ้ 5.11.2 (ในเนือ้หาหลกัของเอกสารนี้) และจะสามารถปรบัขอ้มลู

ต่างๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเก่ียวกับหมายเลขสมาชิก ขนาดพื้นที่ทั้งหมด หรือปริมาณทะลายปาล์มสดทั้งหมด ในการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพ

ประจ�าปีครั้งถัดไป
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ผนวก 1

A.1.4 กลุ่มตัวอย่างการประเมินกลุ่ม

A.1.4.1 เพื่อเป็นการก�าหนดกลุ่มตัวอย่างของสมาชิกในกลุ่มในการประเมินเพื่อการรับรอง หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ต้องท�าการประเมินความเสี่ยง

ของสมาชิกโดยจะพิจารณาถึงความหลากหลายของสมาชิกในกลุ่ม (เช่น ช่วงขนาด โครงสร้างการบริหาร ความหลากหลายของภูมิประเทศ ฯลฯ) 

และความเสี่ยงที่รับรู้ได้ใดๆ ซึ่งเกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ที่ก�าลังด�าเนินอยู่ (เช่น มีการปลูกซ�้าหรือขยายพื้นที่มากแค่ไหน มีจ�านวนสมาชิกใหม่กี่ราย 

และส�าหรับการประเมินครั้งต่อๆ ไปว่ามีประวัติการไม่ปฏิบัติตามหรือไม่)

A.1.4.2 นอกจากน้ี การประเมินความเสี่ยงจะพิจารณาถึงความเสี่ยงต่างๆ ที่รับรู้ได้เกี่ยวกับขีดความสามารถของผู้จัดการกลุ่มที่จะปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม (เช่น การเปลีย่นแปลงการบรหิาร อตัราการลาออกของพนกังานสงู มจี�านวนพนกังานน้อยเม่ือเทยีบกบัขนาดของกลุม่ทีพ่วกเขาบรหิาร

จดัการ) ยิง่กลุม่มคีวามหลากหลายมากเพยีงใด และยิง่ปัจจยัเสีย่งเกีย่วกบักลุม่หรอืผูจ้ดัการกลุม่เพิม่ขึน้มากเท่าใด ความเสีย่งกจ็ะยิง่สงูมากเท่านัน้ 

ฉะนั้น ก็ยิ่งจ�าเป็นต้องเพิ่มขนาดของตัวอย่าง

กลุ่มที่มีความเสี่ยงต�่าคือกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันทั้งด้านภูมิศาสตร์ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และเป็นกลุ่มที่ไม่มีกิจกรรมการปลูกซ�้าในปัจจุบัน 

ไม่มีกิจกรรมการขยายพื้นที่ในปัจจุบัน ไม่มีสมาชิกใหม่ และทั้งกลุ่มและผู้จัดการเป็นที่ยอมรับ รวมทั้ง ในกรณีที่มีการประเมินครั้งต่อๆ ไปก็ไม่มี

ประวัติการไม่ปฏิบัติตาม

กลุ่มที่มีความเส่ียงปานกลางคือกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกันทั้งด้านภูมิศาสตร์ เศรษฐกิจและสังคมอยู่บ้าง แต่ไม่เหมือนกันหมดตลอดท้ังกลุ่ม 

ไม่มีการปลูกซ�้าและ/หรือการขยายพื้นที่ แต่ผู้บริหารกลุ่มมีประวัติการไม่ปฏิบัติตาม 

กลุม่ทีม่คีวามเสีย่งสงูคอืกลุม่ทีม่ลีกัษณะแตกต่างกนัอย่างมากในกลุม่ (เช่น สมาชกิมกีารแบ่งแยกในแง่ภมูศิาสตร์หรอืแยกกนัตามเขตการปกครอง 

ขนาดของพื้นที่ ระดับประสบการณ์ที่แตกต่างกันของสมาชิกในแง่การเพาะปลูกปาล์มน�้ามัน ความหลากหลายของขนาดการเพาะปลูก ขอบข่าย

ของสภาวะทางเศรษฐกจิและสงัคมในหมูส่มาชกิ ฯลฯ) มกีารขยายพืน้ทีห่รอืการปลกูซ�า้เมือ่ไม่นานมานี ้และ/หรอืเพิง่มกีารเปลีย่นแปลงผูบ้รหิาร

กลุ่มเมื่อไม่นานมานี้

A.1.4.3 ข้อก�าหนดต่างๆ ส�าหรับการเก็บตัวอย่างที่ระบุไว้ในข้อ 5.7.1, 5.7.2 และ 5.7.3 ของเอกสารนี้ใช้ได้กับกลุ่ม  

A.1.4.4 ขนาดตัวอย่างจะถูกปัดขึ้นเสมอ (เช่น 2.4 จะปัดขึ้นเป็น 3) การปัดขึ้นนี้จะท�า ณ ขั้นตอนสุดท้ายในการค�านวณ



41 ระบบการรับรองมาตรฐาน RSPO

ผนวก 2: การโอนใบรับรอง

A.2.1 การโอนใบรับรองหมายถึงการยอมรับการรับรองที่มีอยู่และยังมีผลตามที่หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ที่ได้รับการรับรอง (‘CB ที่ออกใบรับรอง’) ได้ออกให้ 

และยอมรับโดยหน่วยงานตรวจรับรองที่ได้รับการรับรองอีกราย (‘CB ที่รับใบรับรอง’) เพื่อวัตถุประสงค์ในการให้การรับรองของตนเอง ทั้งนี้ CB จะต้อง

เคารพในความต้องการของลูกค้าที่จะเปลี่ยน CB ไม่ว่าก่อนหรือหลังการออกใบรับรอง 

A.2.2 หากลูกค้าต้องการเปลีย่นหน่วยงานตรวจรบัรอง CB ทีอ่อกใบรบัรองและCB ทีร่บัใบรบัรองจะร่วมมอืกนัแลกเปลีย่นข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการรับรองมาตรฐาน

ของลูกค้าเช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการระงับ CB ที่ออกใบรับรองจะเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสเกี่ยวกับกรณีไม่ปฏิบัติตามสาระส�าคัญ หรือภาระผูกพันทางการ

เงินของลูกค้าซึ่งไม่เป็นไปตามข้อก�าหนดของ CB ที่รับใบรับรอง  

A.2.3 ในการรบัการสมคัรเพือ่โอนย้ายลกูค้าทีปั่จจบุนัมใีบรบัรองของ RSPO CB ทีร่บัใบรบัรองจะตรวจสอบการรบัรองของผูท้ีค่าดหวงัว่าจะเป็นลกูค้า การตรวจสอบนี้

จะรวมถึงการทบทวนเอกสาร และการไปเยี่ยมผู้ที่คาดหวังว่าจะเป็นลูกค้า หากไม่สามารถติดต่อกับCB ที่ออกใบรับรองได้ แต่หากไม่มีการไปเยี่ยมลูกค้า 

CB ที่รับใบรับรองต้องให้เหตุผลอธิบายอย่างครบถ้วนและบันทึกไว้เป็นเอกสาร ทั้งนี้ การตรวจสอบจะครอบคลุมแง่มุมต่างๆ ต่อไปนี้ และมีการบันทึกผล

การตรวจไว้ด้วย

ก. ค�ายืนยันว่ากิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับการรับรองของลูกค้าเป็นไปตามขอบเขตที่ได้รับการรับรองของ CB ที่รับใบรับรอง

ข. เหตุผลในการขอโอนย้าย

ค. องค์กรที่ตอ้งการโอนใบรับรองมใีบรับรองที่ได้รับอนุญาตซึ่งยังมีผลบังคับใช้ ทั้งในแง่ความถูกต้อง ระยะเวลา และขอบเขตของกิจกรรมต่างๆ ที่อยู่ในการ

รับรองระบบการจัดการ ในทางปฏิบัติควรจะมีการตรวจสอบเพื่อยืนยันกับ CB ที่ออกใบรับรองเกี่ยวกับความถูกต้องและอายุของการรับรองและสถานะ

การไม่ปฏิบัติตามที่ยังคงค้างอยู่ เว้นเสียแต่ว่าหน่วยงานนั้นหยุดท�าการไปแล้ว ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อ CB ที่ออกใบรับรองได้เลย CB ที่รับใบรับรอง

ต้องบันทึกเหตุผลต่างๆ ไว้ด้วย

ง. การพิจารณารับรองครั้งล่าสุด หรือรายงานการตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้า รายงานการตรวจสอบเพื่อรักษาสภาพประจ�าปีครั้งถัดไป และการไม่ปฏิบัติตาม

ที่ยังค้างอยู่ซึ่งอาจพบจากการตรวจสอบต่างๆ ดังกล่าว และการพิจารณานี้จะรวมถึงเอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับขั้นตอนการรับรองที่มีอยู่และเกี่ยวข้องด้วย 

(เช่น บันทึกที่เขียนด้วยลายมือ รายการตรวจสอบต่างๆ)

จ. ข้อร้องเรียนที่ได้รับและการด�าเนินการแก้ไข

A.2.4 CB ที่รับใบรับรองจะปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งต่อไปนี้:

ก. ปฏิบัติต่อผู้สมัครเสมือนเป็นลูกค้ารายใหม่ และท�าการตรวจสอบเพื่อรับรองเต็มรูปแบบ หรือ

ข. ปฏิเสธสัญญา หรือ

ค. ด�าเนินการตรวจสอบรักษาสภาพประจ�าปีที่มีอยู่ต่อไปหากไม่พบความเสี่ยงระหว่างการตรวจสอบก่อนการโอนย้าย

A.2.5 การตดัสนิใจเกีย่วกบัสิง่ทีต้่องด�าเนนิการจะขึน้อยูก่บัธรรมชาตแิละขอบเขตของปัญหาใดๆ ทีพ่บ และจะมกีารอธบิายให้กบัลกูค้า ทัง้นี ้จะต้องบนัทกึเหตผุล

ของการตัดสินใจด้วย

A.2.6 ใบรับรองที่ทราบว่าถูกระงับ หรือมีแนวโน้มว่าจะถูกระงับ จะไม่ได้รับการยอมรับให้โอนย้าย หากCB ที่รับใบรับรองไม่สามารถตรวจสอบยืนยันสถานะของ

การรบัรองกบั CB ทีอ่อกใบรบัรองได้ องค์กรจะต้องยนืยนักับส�านกัเลขาธิการ RSPO ว่า ใบรบัรองไม่ได้ถูกระงบัหรอืไม่ได้มแีนวโน้มว่าจะถกูระงบั และเมือ่ได้

ท�าการประเมินไปแล้ว พบว่าไม่มีการตัดสินใจใดๆ เกี่ยวกับการรับรอง และไม่สามารถติดต่อ CB ที่เกี่ยวข้องได้ จะต้องท�าการประเมินใหม่ทั้งหมด
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ผนวก 3: รายงานผลการตรวจสอบ

A.1.4 รายงานผลการตรวจสอบต้องประกอบด้วยข้อมูลต่างๆ ต่อไปนี้

ก. ชื่อของโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม ฐานอุปทาน และขอบเขตการรับรอง

ข. รายละเอียดของหน่วยรับรอง ประกอบด้วย

• ต�าแหน่งที่ตั้งของโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มและที่ดิน รวมทั้งที่อยู่และพิกัดจีพีเอส (ละติจูดและลองจิจูด)

• แผนที่ที่มีคุณภาพดี  

• องค์ประกอบของฐานอุปทาน รวมทั้งเฮกตาร์ (พื้นที่ผลิตและบริเวณที่ได้รับการรับรองทั้งหมด พื้นที่เพาะปลูกที่เติบโตเต็มที่กับที่ยังไม่

เติบโตเต็มที่ พื้นที่ HCV/HCS และพื้นที่อนุรักษ์) อายุของที่ดิน และผลผลิตของทะลายปาล์มสดตามจริงในปีสุดท้ายของปีใบอนุญาต 

• ชื่อของฐานอุปทานอื่นๆ (ที่ไม่ได้รับการรับรอง) และทะลายปาล์มสดที่โรงงานสกัดน�้ามันปาล์มได้รับ 

• รายละเอียดของโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม ดังต่อไปนี้
o ก�าลังการผลิตของโรงงาน

o รูปแบบการรับรองห่วงโซ่อุปทาน (IP และ/หรือ MB)

o ทะลายปาล์มสดแปรรูปที่ได้รับการรับรอง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

o ผลผลิตปาล์มน�้ามันยั่งยืนที่ผ่านการรับรองและเมล็ดในปาล์มที่ผ่านการรับรอง (CSPO และ CSPK) ที่ได้รับการรับรอง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

o ปริมาณของ CSPO และ CSPK ที่ขายตามจริง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

o ปริมาณของน�้ามันปาล์มและเมล็ดในปาล์ม (PO และ PK) ภายใต้โครงการอื่นๆ ที่ขายตามจริง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

o ปริมาณของน�้ามันปาล์มและเมล็ดในปาล์ม (PO และ PK) ที่ขายตามจริงแบบดั้งเดิม ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย

o เครดิตของปาล์มน�้ามันยั่งยืนที่ผ่านการรับรอง (CSPO) ที่ขายตามจริง ณ ปีใบอนุญาตปีสุดท้าย (ถ้ามี)

o ปริมาณของ CSPO และ CSPK ที่ได้รับการรับรอง ณ ปีใบอนุญาตปัจจุบัน

ค. การประเมิน/กระบวนการตรวจสอบ

• องค์ประกอบของทีมตรวจสอบ 

• ประวัตสิ่วนตัวโดยสังเขปที่แสดงถึงความสามารถของการเป็น

o หัวหน้าทีมตรวจสอบ

o สมาชิกในทีมตรวจสอบ

o ผู้เชี่ยวชาญในท้องถิ่น

o สมาชิกอื่นๆ ในทีมตรวจสอบ  

• ชื่อผู้ประเมิน

• วันที่ท�าการตรวจสอบและแผนที่มีรายละเอียด

ง. กระบวนการปรึกษาหารือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• วันที่ประกาศต่อสาธารณะ

• รายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับค�าปรึกษา

• ประเดน็ปัญหาที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยกขึ้นมา และการตอบสนองต่อเรื่องนั้นๆ (ถ้ามี) 
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ผนวก 3

จ. แผนตามก�าหนดเวลา (TBP) และความเหมาะสมพอดีของข้อผูกพัน (เช่น การปฏิบัติตามข้อ 5.5 ในระบบการรับรองของ RSPO) 

ฉ. ผลลพัธ์/สิง่ทีพ่บจากการประเมนิต้องครอบคลมุการปฏบิตัติามตวัชีวั้ดแต่ละตวั (ดรูายการตรวจสอบ) ส�าหรบักรณไีม่ปฏบิตัติามทีถ่กูยกประเดน็ขึน้มา

ให้อ้างถึงตัวชี้วัดเฉพาะตามที่ระบุไว้ในหลักการและเกณฑ์ก�าหนด หรือภายใต้การตีความเฉพาะตามบริบทระดับประเทศ (NI) 

ช. รายการกรณไีม่ปฏบิตัติามทีถู่กยกประเด็นขึน้มาและการไม่ปฏบิตัติามสาระส�าคญัทัง้หมดจะต้องบอกต้นตอของปัญหา การด�าเนนิการแก้ไข และการ 

สรุปจบกรณีไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนด

ซ. รายการสิ่งที่พบจากการตรวจสอบเมื่อปีที่แล้ว รวมทั้งการด�าเนินการแก้ไขและการสรุปจบกรณีไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนด

ฌ. วันที่ส่งรายงานการตรวจสอบและได้รับอนุมัติผ่านจากผู้บริหารของบริษัทและหัวหน้าทีมตรวจสอบของ CB
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ผนวก 4: กระบวนการทบทวนการประเมินโดยผู้ตรวจสอบที่มีความรู้เสมอกัน

A.4.1 ในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของการรับรองความน่าเชื่อถือในรายงานการประเมินที่ท�าขึ้น ในโครงการรับรองของ RSPO จึงมีข้อก�าหนดกระบวนการประเมิน

ทบทวนโดยผูต้รวจสอบทีม่คีวามรูเ้สมอกนั (peer review) ซึง่หน้าทีห่ลกัของกระบวนการประเมนิทบทวนคอืการพสิจูน์ความน่าเชือ่ถอืทางเทคนคิของวธิกีาร

ประเมนิเพือ่ให้การรบัรอง และเพือ่ตรวจสอบข้อสรปุของทมีตรวจสอบ และให้ความเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมพอดขีองค�าแนะน�าจากทมีตรวจสอบ ดงันัน้ 

กระบวนการประเมินทบทวนโดยผู้ตรวจสอบที่มีความรู้เสมอกันจึงเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างยิ่งยวดที่จะเสริมความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพชั้นท่ีสองแก่การ

ประเมินก่อนที่จะท�าการตัดสินใจว่า ควรจะให้การรับรองแก่หน่วยการจัดการที่ถูกประเมินหรือไม่

A.4.2 การประเมนิทบทวนรายงานการรบัรองถกูระบวุ่าเป็นกระบวนการทีใ่ห้ผูเ้ชีย่วชาญมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิ ในการอ่านและให้ข้อคดิเห็นเกีย่วกบัการตรวจสอบ

ที่ด�าเนินการไปและต่อรายงานที่ท�าขึ้นมา เพื่อยืนยันความถูกต้องหรือแสดงความคิดเห็นต่อข้อเสนอแนะของทีมตรวจสอบ นอกจากนี้ กระบวนการยังเป็น

ตัวกล่ันกรองการส่งรายงาน และก�าหนดให้รายงานการตรวจสอบต้องเป็นไปตามข้อก�าหนดของระบบ รวมถงึต้องมหีลกัฐานตามวตัถุประสงค์ทีแ่สดงให้เหน็ถงึ

การปฏิบัติตามข้อก�าหนดตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

A.4.3 หน่วยงานตรวจรับรอง (CB) ที่ได้รับการรับรองต้องมีระบบบันทึกเอกสาร และขั้นตอนกระบวนการประเมินและต้องสามารถแสดงให้เห็นการน�าไปใช้

ในระหว่างการตรวจสอบการรับรอง

A.4.4 ผู้ประเมินทบทวนจะต้องไม่เป็นพนักงานทั้งประจ�าหรือชั่วคราวของหน่วยงานตรวจรับรอง (CB) และจะต้องท�าการประเมินตามเงื่อนไขการอ้างอิงที่ชัดเจน 

รวมทัง้มกีารรกัษาความลบั ความเป็นอสิระ และความเป็นกลาง ทัง้นี ้การประเมนิจะต้องรกัษาความเป็นอิสระจากหน่วยการจดัการทีถ่กูตรวจสอบ เป็นเวลา

อย่างน้อย 5 ปี เพื่อแสดงว่าไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน

A.4.5 ผู้ประเมินทั้งหมดจะต้องมีคุณสมบัติตามข้อก�าหนดขั้นต�่าดังต่อไปนี้

ก. มีประสบการณ์ภาคสนามในสาขาปาล์มน�้ามัน สุขอนามัยและความปลอดภัย หรือการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างน้อย 7 ปี โดยรวมถึงประสบการณ์ในการ

ประเมิน HCV และ HCS การตรวจสอบทางสังคม หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านสิทธิมนุษยชน

ข. ส�าเร็จการอบรมหลักสูตรหัวหน้าผู้ตรวจสอบหลักการและเกณฑ์ก�าหนดที่ RSPO รับรอง

ค. มีความคุ้นเคยกับระบบการรับรองส�าหรับหลักการและเกณฑ์ก�าหนดและมาตรฐานเกษตรกรรายย่อยอิสระของ RSPO ซึ่งหมายความว่าจะต้องผ่านการ

ฝึกอบรมจาก RSPO หน่วยงานให้การรับรอง (AB) หน่วยงานตรวจรับรอง (CBs) หรือผู้ฝึกอบรมที่ RSPO รับรอง

A.4.6 ผู้ประเมินทบทวนได้รับมอบหมายหน้าที่โดยมีประสบการณ์เฉพาะในด้านที่เกี่ยวข้องกับหลักการและเกณฑ์ก�าหนดและมาตรฐาน RSPO ISH

A.4.7 ผู้ประเมินทบทวนจะต้องลงทะเบียนไว้กับหน่วยงานให้การรับรอง (AB) และต้องต่ออายุสถานะของตนทุกๆ สอง (2) ปี และผู้ประเมินทบทวนต้องได้รับการ

ฝึกอบรมที่เกี่ยวข้องกับ RSPO P&C อย่างน้อย 8 ชั่วโมง เป็นประจ�าทุกปี การฝึกอบรมดังกล่าวจะต้องด�าเนินการโดย RSPO ผู้ฝึกอบรมที่ได้รับการรับรอง 

หน่วยงานให้การรับรอง (AB) และ/หรือ หน่วยงานตรวจรับรอง (CB)

A.4.8 CB จะเลือกผู้ประเมินทบทวนจากรายชื่อผู้ประเมินทบทวนที่ได้ลงทะเบียนไว้ ซึ่งอยู่ในเว็บของหน่วยงานให้การรับรอง (AB) ส�าหรับหน่วยงานตรวจรับรอง 

(CB) และ CB ต้องแน่ใจว่า ผู้ประเมินทบทวนมีความเป็นกลางและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ไม่ว่าเมื่อใด. 
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ผนวก 4

A.4.9 รายงานผู้ประเมิน

A.4.9.1 หน่วยงานตรวจรับรองต้องแน่ใจว่าผู้ประเมินได้ส่งรายงานการประเมินเกี่ยวกับผลการตรวจสอบภายในไม่เกิน 2 สัปดาห์ปฏิทิน นับจากวันที่ได้

รับรายงาน

A.4.9.2 การทบทวนตรวจสอบรายงานไม่ได้มีจุดมุ่งหมายให้ท�าการแก้ไขข้อความในรายละเอียดใดๆ ทั้งนี้ ผู้ตรวจสอบต้องมุ่งเน้นไปที่สิ่งต่อไปนี้เป็นหลัก

• การละเลยหรือข้อบกพร่องที่ส�าคัญใดๆ ในกระบวนการประเมิน

• สมมติฐานทางเทคนิคที่ไม่ถูกต้อง

• ผลลัพธ์ที่อาจท�าลายความน่าเชื่อถือของใบรับรอง

A.4.9.3 รายงานของผู้ประเมินทบทวนต้องประกอบด้วยรายละเอียดต่อไปนี้:

ก. ข้อบ่งชี้ว่าหลักฐานที่น�าเสนอในรายงานการประเมินนั้นสนับสนุนค�าแนะน�าของหัวหน้าทีมตรวจสอบหรือไม่ 

ข. ข้อบ่งชี้ว่าผู้ประเมินสนับสนุนค�าแนะน�าในการให้การรับรองของหัวหน้าทีมตรวจสอบหรือไม่

ค. มีเหตุผลอันสมควร กรณีที่ผู้ประเมินไม่สนับสนุนค�าแนะน�าของหัวหน้าทีมตรวจสอบ  

ง. องค์ประกอบของการปรับปรุงที่จ�าเป็น ก่อนที่รายงานจะได้รับการอนุมัติ/เปิดเผยต่อสาธารณะ
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ผนวก 4

A.4.9.4 ชุดค�าถามต่อไปนี้ (แต่ไม่จ�ากัดแต่เพียงเท่านี้) จะต้องใช้ในการประเมินรายงานการตรวจสอบ:

ค�าถามที่ 1 ทมีตรวจสอบมคีวามสามารถและประสบการณ์ทีจ่�าเป็นต่อการด�าเนนิการตรวจสอบอย่างมปีระสทิธผิล
หรือไม่ โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 2 ใช้เวลาเพียงพอในการตรวจสอบหรือไม่ โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 3 มกีารยกประเดน็เรือ่งส่ิงทีพ่บจากการตรวจสอบ (การไม่ปฏิบตัติาม) อย่างเหมาะสมหรอืไม่ และมกีาร
ก�าหนดต้นตอของสาเหตุและการด�าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสมหรือไม่

ค�าถามที่ 4 ตอบค�าถามตามรายการตรวจสอบอย่างเหมาะสมหรือไม่

ค�าถามที่ 5 ทีมตรวจสอบได้ข้อสรุปที่เหมาะสม ตามหลักฐานที่ปรากฏในร่างรายงานการตรวจสอบหรือไม่ 
โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 6 มีประเด็นส�าคัญใดที่ต้องจัดการแก้ไขโดยเฉพาะ แต่ไม่ปรากฏอยู่ในรายงานหรือไม่ โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 7 รายงานมีรายละเอียดที่ครอบคลุมและมีคุณภาพเพียงพอส�าหรับการตรวจสอบอย่างละเอียดของ
สาธารณชนหรือไม่ โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 8 การตรวจสอบนี้ด�าเนินไปอย่างมีวัตถุประสงค์และมีความเป็นมืออาชีพหรือไม่ โปรดอธิบาย

ค�าถามที่ 9 ข้อคิดเห็นอื่นๆ เช่น

i) ระบุว่าคุณเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วยกับค�าแนะน�าที่จะให้การรับรองของผู้ตรวจสอบ

ii) ระบุสิ่งที่พบ รวมทั้งการไม่ปฏิบัติตามข้อก�าหนด และค�าแนะน�าที่คุณไม่เห็นด้วย พร้อมเหตุผลว่า

   ท�าไม

iii) ระบุว่าเนื้อหาในส่วนใดที่คุณรู้สึกว่าจ�าเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติมหรือมีค�าอธิบายที่ชัดเจน

iv) แนะน�าการปฏิบัติที่คุณคิดว่าควรจะมีการด�าเนินการ หรือประเด็นที่ควรพิจารณา แต่ยังไม่ได้ท�า

    ในรายงานการตรวจสอบนี้

A.4.9.5 เพือ่ให้สามารถหาแหล่งทีม่าของกระบวนการได้ รายงานการประเมนิต้องระบวุนัทีแ่ละลงนามโดยผูป้ระเมนิ และหน่วยงานตรวจรบัรองต้อง

แน่ใจว่าข้อคิดเห็นทั้งหมดของผู้ประเมินจะถูกน�าไปพิจารณา และมีการตอบสนองในระดับเป็นที่น่าพอใจส�าหรับผู้ประเมินทบทวนก่อนที่จะสรุป

จบรายงานการตรวจสอบดังกล่าว
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วันที่ xx

การแจ้งต่อสาธารณะ: 

การตรวจสอบขั้นต้น/การตรวจสอบเพื่อรับรองซ�้าของ RSPO ชื่อโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม ชื่อบริษัทย่อย ชื่อบริษัทแม่ (หมายเลขสมาชิก

ของ RSPO: X-XXXX-XX-000-00)

  

เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย,

ขอแจ้งให้ทราบว่า หน่วยการจัดการเบื้องบนภายใต้บริษัท XXX ซ่ึงเป็นบริษัทแม่ หมายเลขสมาชิก RSPO เลขที่ X-XXXX-XX-000-00 

ได้มอบหมายให้หน่วยงานตรวจรับรอง XXX ท�าการตรวจสอบเพื่อรับรองขั้นต้น/รับรองซ�้า ณ โรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม (ชื่อ) และฐานอุปทาน 

ซึ่งตั้งอยู่ที่ XXX การตรวจสอบจะด�าเนินการตั้งแต่ XXX ถึง XXX ตามข้อก�าหนดของ:

• การตีความระดับประเทศเกี่ยวกับหลักการและเกณฑ์ก�าหนด RSPO ฉบับปีพ.ศ. 25XX หรือ

• หลักการและเกณฑ์ก�าหนดของ RSPO ฉบับปีพ.ศ. 2561 

หมายเลขประจ�าตัว RSPO PO ของโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มคือ RSPO_PO10000XXXX

รายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับข้อมูลความเป็นมาของบริษัทแม่ 

รายละเอียดข้อมูลการผลิตที่จะใช้ประเมินโรงงานสกัดน�้ามันปาล์มและที่ดิน ตามตารางต่อไปนี้

1.  ชื่อโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม

ชื่อโรงงานสกัด
น�้ามันปาล์ม

ก�าลังการผลิต
ของโรงงาน (ตัน/
ชั่วโมง)

ที่ตั้ง อ้างอิงพิกัดจีพีเอส
(เป็นองศา, ลิปดา, พิลิปดา)

คาดการณ์ผลผลิตต่อปี (MT)

ละติจูด ลองจิจูด น�้ามันปาล์มที่
ผ่านการรับรอง

เมล็ดในปาล์ม

2.  ชื่อของฐานอุปทาน/ที่ดิน/รวมทั้งเกษตรกรรายย่อยในโครงการ

ชื่อของที่ดิน/
สมาคม

ที่ตั้ง อ้างอิงพิกัดจีพีเอส
(เป็นองศา, ลิปดา, พิลิปดา)

พื้นที่รวมทั้งหมด (เฮกตาร์) คาดการณ์ผลผลติ
ทะลายปาล์มสด
ต่อปี (MT)ละติจูด ลองจิจูด พื้นที่ทั้งหมดที่ถูก

รับรอง
พื้นที่เพาะปลูก

ผนวก 5(ก): แบบการแจ้งต่อสาธารณะส�าหรับโรงงานสกัดน�้ามันปาล์ม

ที่มีฐานอุปทานเอง
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ระบุว่าที่ดินนี้ผ่านกระบวนการปลูกปาล์มน�้ามันในพื้นที่ใหม่ (NPP) หรือไม่ ถ้าใช่ ให้ใส่วันที่ที่กระบวนการ NPP เสร็จสมบูรณ์ (เช่น วันสุดท้าย

ของการปรึกษาหารือกับสาธารณะเป็นเวลา 30 วัน)

ระบุว่า ที่ดินใดบ้างในหน่วยการจัดการนี้ก�าลังอยู่ระหว่างกระบวนการแก้ไขและชดเชย (RaCP) ถ้าใช่ ให้ระบุสถานะ  

อธิบายโดยสังเขปเกี่ยวกับความเป็นมาของหน่วยงานตรวจรับรอง

ทีมตรวจสอบประกอบด้วยสมาชิกดังต่อไปนี้

ทีมตรวจสอบ บทบาทหน้าที่/ขอบข่ายงานที่ก�าหนด คุณสมบัติและประสบการณ์

AA หัวหน้าทีมตรวจสอบ – สิ่งแวดล้อม อนามัยและความปลอดภัย คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

BB ผู้ตรวจสอบ – ด้านสังคม คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

CC ผู้ตรวจสอบ – การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

หน่วยงานตรวจรับรอง (ช่ือ) ได้เชิญผู้มีส่วนได้ส่วนเสียร่วมแสดงความเห็น (ถ้ามี) ในเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้ที่เกี่ยวกับพื้นท่ีที่จะท�าการตรวจสอบ 

โดยจะเปิดรับความคิดเห็นดังกล่าวภายใน 30 วัน นับจากวันที่ปรากฏในจดหมายฉบับนี้ และจะน�าไปใช้พิจารณาในการตรวจสอบ

ความเห็นที่ถูกขอให้ถือเป็นความลับหรือไม่เปิดเผยตัวตน ขอให้ใส่ค�าว่า “ลับ” ที่หัวข้อการตอบกลับของคุณ

ทั้งนี้ ผู้ที่ให้ความเห็นจะต้องใส่รายละเอียดต่อไปนี้มาด้วย ในกรณีที่เราจ�าเป็นต้องติดต่อคุณ เพื่อขอค�าชี้แจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นใดก็ตาม

ที่เกิดขึ้น

ชื่อ:
ต�าแหน่ง:
อีเมล์:
หมายเลขโทรศัพท์:

ผนวก 5(ก)
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กรุณาส่งความเห็นไปที่

ชื่อหน่วยงานตรวจรับรอง
ชื่อผู้ตรวจสอบ
ต�าแหน่ง
ที่อยู่
แฟกซ์
หมายเลขโทรศัพท์
อีเมล์

ชื่อบริษัท
ผู้รับผิดชอบ
ต�าแหน่ง
ที่อยู่
แฟกซ์
หมายเลขโทรศัพท์
อีเมล์

ขอแสดงความนับถือ

_____________________________________

ชื่อ: ผู้จัดการโครงการของหน่วยงานตรวจรับรอง

ต�าแหน่ง:

ชื่อหน่วยงานตรวจรับรอง:

ผนวก 5(ก)
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วันที่ xx

การแจ้งต่อสาธารณะ: 

การตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑ์ขั้นต้น/หลักเกณฑ์ A/การรับรองขั้นต้น (MS B)/การรับรองซ�้า (MS B) ของ RSPO ส�าหรับชื่อกลุ่ม

เกษตรกรรายย่อยอิสระ (หมายเลขสมาชิกของ RSPO: X-XXXX-XX-000-00)

เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ขอแจ้งให้ทราบว่า กลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระข้างต้น หมายเลขสมาชิก RSPO X-XXXX-XX-000-00 ได้แต่งตั้งหน่วยงานตรวจรับรอง XXX 

ให้ท�าการตรวจสอบคุณสมบัติตามเกณฑ์ขั้นต้น/หลักเกณฑ์ A/การรับรองขั้นต้น (MS B)/การรับรองซ�้า (MS B) ของกลุ่มที่ตั้งอยู่ที่ XXX 

การตรวจสอบจะด�าเนินการตั้งแต่ XXX จนถึง XXX ตามข้อก�าหนดของ:

• มาตรฐาน RSPO ส�าหรับเกษตรกรรายย่อยอิสระ ฉบับปี 2562 

หมายเลขประจ�ากลุ่ม RSPO PO คือ RSPO_PO10000XXXX

ชื่อผู้จัดการกลุ่ม ที่อยู่ของผู้จัดการ
กลุ่ม

ที่ตั้งของกลุ่มเกษตรกรรายย่อย
อิสระ

อ้างอิงพิกัดจีพีเอส
(เป็นองศา, ลิปดา, พิลิปดา)

ละติจูด ลองจิจูด

รายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับความเป็นมาของกลุ่มเกษตรกรรายย่อยอิสระ รวมทั้งข้อมูลตามหัวข้อในตารางด้านล่าง

รายชื่อสมาชิกกลุ่ม

ชื่อเกษตรกร ที่ตั้ง อ้างอิงพิกัดจีพีเอส
(เป็นองศา, ลิปดา, พิลิปดา)

พื้นที่รวมทั้งหมด (เฮกตาร์) คาดการณ์
ผลผลิตทะลาย
ปาล์มสดต่อปี 
(MT)

มีหนี้สินหรือ
ภาระผูกพัน
ใดๆ หรือไม่ละติจูด ลองจิจูด พื้นที่ทั้งหมดที่

ถูกรับรอง
พื้นที่เพาะปลูก
ทั้งหมด

รวม

ผนวก 5(ข): แบบการแจ้งต่อสาธารณะส�าหรับกลุ่มเกษตรรายย่อยอิสระ
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รายละเอียดโดยสังเขปเกี่ยวกับความเป็นมาของหน่วยงานตรวจรับรอง

ทีมตรวจสอบประกอบด้วยสมาชิกดังต่อไปนี้:

ทีมตรวจสอบ บทบาทหน้าที่/ขอบข่ายงานที่ก�าหนด คุณสมบัติและประสบการณ์

AA หัวหน้าทีมตรวจสอบ – สิ่งแวดล้อม, อนามัยและความปลอดภัย คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

BB ผู้ตรวจสอบ – ด้านสังคม คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

CC ผู้ตรวจสอบ – การปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี คุณสมบัติและประสบการณ์โดยย่อ

หน่วยงานตรวจรบัรอง (ชือ่) ได้เชญิผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีร่วมแสดงความเหน็ (ถ้าม)ี ในเรือ่งต่างๆ ต่อไปนีท้ีเ่กีย่วข้องกบัพืน้ทีท่ีจ่ะท�าการตรวจสอบ 

โดยจะเปิดรับความคิดเห็นดังกล่าวภายใน 30 วัน นับจากวันที่ปรากฏในจดหมายฉบับนี้ และจะน�าไปใช้พิจารณาในการตรวจสอบ  

ความเห็นที่ถูกขอให้ถือเป็นความลับหรือไม่เปิดเผยตัวตน ขอให้ใส่ค�าว่า “ลับ” ที่หัวข้อการตอบกลับของคุณ

ทั้งนี้ ผู้ที่ให้ความเห็นจะต้องใส่รายละเอียดต่อไปนี้มาด้วย ในกรณีที่เราจ�าเป็นต้องติดต่อคุณ เพื่อขอค�าชี้แจงเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นใดก็ตาม

ที่เกิดขึ้น

ชื่อ:

ต�าแหน่ง:

อีเมล์:

หมายเลขโทรศัพท์:

กรุณาส่งความเห็นไปที่

ชื่อหน่วยงานตรวจรับรอง

ชื่อผู้ตรวจสอบ

ต�าแหน่ง

ที่อยู่

แฟกซ์

หมายเลขโทรศัพท์

อีเมล์

ชื่อบริษัท

ผู้รับผิดชอบ

ต�าแหน่ง

ที่อยู่

แฟกซ์

หมายเลขโทรศัพท์

อีเมล์

ขอแสดงความนับถือ

____________________________________

ชื่อ: ผู้จัดการโครงการของหน่วยงานตรวจรับรอง

ต�าแหน่ง:

ชื่อหน่วยงานตรวจรับรอง:

ผนวก 5(ข)






